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Eticki kodeks ponasanja
za dobavljaca i partnere

EOS ne bira i procenjuje dobavlja¢e/partnere/pruzaoce usluga (u daljem tekstu:
Dobavljaéi) iskljucivo prema ekonomskim kriterijumima. Mi istovremeno posvecujemo
veliku paZnju zastiti Zivotne sredine, postovaniju ljudskih prava, radnih i socijalnih
standarda, kao i postovanju antidiskriminacionih i antikorupcijskih mera. O¢ekujemo da
se nasi dobavljaci u potpunosti pridrzavaju vazec¢ih zakona i da se pridrzavaju
medunarodno priznatih ekoloskih, drustvenih i standarda korporativnog upravljanja
(ESG standardi). O¢ekujemo i da nasi dobavljaci uloze sve svoje napore da

implementiraju ove standarde sa svojim dobavlja¢ima i podizvodadima.
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Uvod

Kao drustvo za naplatu potrazivanja, posvecéeni smo da svoje poslovanje obavljamo eticki i na
odgovoran nacin, uskladeni sa nasim sistemom upravljanja uskladenosti propisa, koji nam pomaze da
izbegnemo regulatorne rizike. Nasi dobavljadi / partneri igraju vaznu ulogu u tome da nam pomognu
da postignemo ovaj cilj. Ovo Eticki kodeks ponasanija je uskladen sa principima Globalnog sporazuma
Ujedinjenih nacija, nasim internim Kodeksom ponasanja, kao i zahtevima Otto Grupe i odgovarajuc¢im
standardima nase industrije koje postavljaju BDIU i FENCA. Ostajemo posvedéeni najvis§im
standardima i o¢ekujemo da nasi dobavljaci, partnerii pruzaoci usluga postuju slicne standarde.

Ljudska prava:
Princip 1: Dobavljadi treba da podrzavaju i postuju zastitu medunarodno proklamovanih ljudskih
pravai

Princip 2: Pobrinite se da nisu saucesnici u kréenju ljudskih prava.

Radni odnosi:

Princip 3: Dobavljaci treba da podrzavaju slobodu udruzivanja i efektivno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje;

Princip 4: Ukidanje svih oblika prinudnog i obaveznog rada;

Princip 5: Efektivno ukidanje dedijeg radaii

Princip 6: Eliminacija diskriminacije u pogledu zaposljavanja i rada.

Zivotna sredina:

Princip 7: Dobavljadi treba da podrze pristup predostroznosti prema ekologkim izazovima;
Princip 8: Preduzeti inicijative za promovisanje ve¢e odgovornosti za Zivotnu sredinu i

Princip 9: Podsticati razvoji sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Borba protiv korupcije:

Princip 10: Dobavljaci treba da se bore protiv korupcije u svim njenim oblicima, uklju¢ujuci iznudu i
podmicivanje.

EOS ocekuje da svi dobavljaci, partneri i pruzaoci usluga, kao i bilo koja od njihovih podruZnica i
podizvodaca: 1) integridu ovaj Kodeks ponasanja u poslovni odnos sa EOS-om i podizu svest o ovim
pitanjima medu svim svojim kolegama i timovima, shodno tome ili 2) da imaju sopstveni Kodeks
ponasanja koji analogno odgovara ovom sadrzaju. Stoga se od dobavlja¢a o¢ekuje da prenose
principe ovog kodeksa na sve svoje dobavljace i poslovne partnere.

Da bismo postigli odgovarajuéu primenljivost uporedivih standarda, o¢ekujemo od nasih partnera da
potvrde EOS Eticki kodeks dobavljacaili daimaju sopstveni Eticki kodeks sa ekvivalentnim zahtevima.
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1 Opstizahtevi

1.1 Uskladenost sa zakonimairegulativom

Dobavljac¢i moraju da postuju sve vazeée zakone i propise, ukljucujuci i one koji se odnose na praksu
naplate potrazivanja, zastitu potrosaca, kao i zastitu privatnosti. Oni moraju da obezbede da je
njihovo poslovanje u skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava, uklju¢ujuéi, ali ne
ograni¢avajué¢i se na Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima, Deklaraciju Medunarodne
organizacije rada (MOR) o osnovnim principima i pravima na radu i Rukovodec¢im nacelima
Ujedinjenih nacija o biznisu i ljudskim pravima.

Nije prihvatljivo da se dobavljaci angazuju u bilo kom obliku prinudnog rada, decijeg rada ili druge
prakse koja krsi ljudska prava. Oni moraju osigurati da njihove operacije ne doprinose bilo kakvoj
povrediljudskih prava, ukljucujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na diskriminaciju, uznemiravanije ili nasilje.

Dobavlja¢i dodatno moraju da obezbede da svojim poslovanjem ne nanose $tetu Zivotnoj sredini ili
negativno uti¢u na zdravlje i bezbednost svojih zaposlenih, kupaca ili okruzenja. Stoga dobavljadi
moraju da imaju odgovarajuce politike i procedure da sprece i ublaze bilo kakve negativne uticaje na
ljudska pravai Zivotnu sredinu, te moraju kontinuirano procenjivatii poboljSavati svoje postupke kako
bi osigurali uskladenost sa vazeéim zakonima i propisima.

1.2 Kontinuitet poslovanja

Neophodno je da dobavljac¢i imaju odgovarajuc¢e upravljanje kontinuitetom poslovanja tako da
osiguraju da se njihov rad moze nastaviti u slu¢aju neocekivanih poremecaja, kao $to su prirodne
katastrofe, informatickih napadaiili drugih vanrednih situacija. Stoga dobavljaci moraju imati planove
za vanredne situacije za kriticne podatke, poslovne procese i sisteme, te moraju redovno testirati i
azurirati svoje planove kontinuiteta poslovanja kako bi se osigurala njihova efikasnost i kako bi se
obezbedio blagovremeni oporavak. U tom pogledu, dobavlja¢i moraju obezbediti da su njihovi
zaposleni upoznaju sa planovima i postupcima u vezi sa kontinuitetom poslovanja, kao i da su obuceni
za efikasno reagovanije u hitnim slu¢ajevima..

1.3 Obucéavanje i razvojzaposlenih

Oc&ekuje se da dobavljaci svojim zaposlenima obezbede odgovaraju¢u obuku i prilike za razvoj kako
bi bili svesni znacaja, kaoi dase pridrzavaju vazecih zakona i propisa, uklju¢ujuéi standarde i zahteve
definisane u ovom Etickom kodeksu ponasanja. Dobavljac¢i moraju da obezbede stalnu obuku i
podrsku svojim zaposlenima i da promovisu eticku poslovnu praksu uopste. EOS oc¢ekuje od svojih
dobavlja¢a da adekvatno obuc¢e zaposlene o svim glavnim temama uskladenosti koje su relevantne
za njihove poslovne aktivnosti, npr. borba protiv korupcije, zastiti podataka i ljudska prava, kako bi
podstakli odgovarajucu kulturu usaglagenosti poslovanja i da adekvatno dokumentuju takve obuke.
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1.4 Kontinuirano unapredivanje

Dobavljac¢i moraju kontinuirano da procenjuju i pobolj$avaju svoje poslovne prakse, ukljucujucii svoju

uskladenost sa zakonima, propisima i standardima, ukljucujuc¢i zahteve ovog Etickog kodeksa

ponasanja. O¢ekujemo od nasih dobavljaca:

e da sprovode redovnu procenu poslovanja i lanca snabdevanja i da identifikuju oblasti za
poboljsanje

e se uklju¢e u redovnu komunikaciju i saradnju sa relevantnim zainteresovanim stranama i da
ucestvuje u razmeni najboljih praksi u poslovaniju

¢ dabudu otvoreni za povratne informacije i konstruktivnu kritiku i preduzmu odgovaraju¢e mere za
reSavanje identifikovanih problema

¢ da putem utvrdenih mera resavaju utvrdene probleme.

1.5 lzvesStavanjeilstrazZivanje

Dobavljaci su u obavezi da odmah prijave svako krdenje standarda ili zahteva definisanih u ovom
Etickom kodeksu ponasanja ili svaku sumnju na neeticko ponasanje. Dobavlja¢i moraju imati
odgovarajuce politike i procedure kako bi omoguéili zaposlenima i drugim zainteresovanim licima da
prijave bilo kakvu zabrinutost na siguran i poverljiv nacin. Pored toga, dobavljaci takode moraju da
podsti¢u da njihovi zaposleni prijave bilo kakve krdenja pravila.

EQOS ¢e pratiti sve prijave o nepridrzavanju ili sumnji na neeti¢ko ponasanje i po potrebi sprovoditi
odgovaraju¢e mere. Dobavlja¢i moraju u potpunosti da saraduju sa svakim zahtevom za
informacijama i/ili istragom koju sprovodi bilo revizija EOS ili Otto Grupe direktno ili nezavisno trec¢e
lice strane koje su ovlastile EOS ili Otto Grupa i moraju preduzeti odgovarajuée korektivne radnje za
reSavanje bilo svih identifikovanih upita, kao i da obezbede dokumentaciju koja potvrduje
sprovodenije korektivnih mera. Pristupom uzbunjivanju je detaljno opisan u poglavlju 6 ovog Kodeksa.

2 Ljudskaprava

2.1 Eti¢ka naplata potrazivanja

Dobavljadi, koji su uklju¢eni u EOS procese naplate potrazivanja, moraju da se vode etickim
principima naplate potrazivanja, uvek s postovanjem i postenim odnosom prema duznicima.
Dobavlja¢i moraju da obezbede da njihovi zaposleni postuju sve vazeée zakone i propise koji se
odnose na naplate potrazivanja, te moraju da obezbede obuku i podrgku svojim zaposlenima, kako
bi osigurali postovanje ovih zahteva.

Dobavljaci su u obavezi:
¢ da ne koriste obmanjuju¢e ili uznemiravajuce taktike u svojim aktivnostima naplate potrazivanja.
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e da osiguraju da se njihovi zaposleni ne upustaju u ponasanje koje bi se moglo smatrati pretnjom ili
zastrasivanjem duznika.

e da pruze jasne i transparentne informacije duznicima, uklju¢ujuéi informacije o njihovim pravima i
obavezama, moguénostima pla¢anja duga i svih naknada koje su u vezi sa dugom.

¢ da obezbede da sva komunikacija sa duznicima bude postena i sa postovanjem.

¢ da nadgledaju i procenjuju svoju praksu naplate potrazivanja kako bi se obezbedila uskladenost
sa primenjivim zakonima i propisima, te da implementiraju sva neophodna poboljanja za
odrZzavanje etickog principa naplate potrazivanja.

Kako postupati:

¢ Odnosite se prema duznicima sa postovanjem i dostojanstvom i sa njima komunicirajte
profesionalno i na uljudan nadin.

¢ Obezbediti da se zaposlenine upustaju u bilo kakvo ponasanje koje bi se moglo shvatiti kao pretnja
ili zastrasivanje duznika.

e Pruziti duznicima jasne i ta¢ne informacije o njihovom dugu, uklju¢ujuéi iznos duga, identitet
poverioca i moguc¢nosti koje su na raspolaganiju za re$avanje duga. Osim toga, pruzite informacije
o njihovim pravima i obavezama, vodedi racuna da je komunikacija postena, puna postovanjaiu
skladu sa svim vazecéim zakonima i propisima.

¢ Sasludajte duznike i blagovremeno odgovorite na njihove upite i pitanja i sa postovanjem.

¢ Radite sa duznicima naizradi plana otplate koji je razumani pristupacan, uzimajuéi u obzir njihovo
materijalno stanje i druge obaveze.

¢ Obrac¢ajte se duznicima putem odgovarajuéih kanala i ponudite lako dostupne i odgovaraju¢e
nacine da vas duznici kontaktiraju.

e PruZite duznicima pisanu potvrdu o svim dogovorima o pla¢anju ili postignutim sporazumima.

o Pratite i vrsite procenu prakse naplate potrazivanja u skladu sa vazedéim zakonima i propisima, uz
implementaciju svih neophodnih pobolj$anja, kako bi se odrzala eti¢ka naplata potrazivanja.

Nije dozvoljeno:

o Koristiti pretnje, uznemiravanije ili zastrasivanje da biste izvrsili pritisak na duznike da plate svoje
dugove.

e |aZno predstavitiiznos ili prirodu duga, identitet poverioca ili posledice neplacanja.

¢ Kontaktirati duznike u nerazumno vreme ili na nacin koji je uznemiravajudéi.

e Saopstavanje podataka o dugu treéim licima bez saglasnosti duznika, osim u slu¢ajevima kada je
isto propisano zakonom.

¢ Prihvatati poklone ili druge podsticaje od duznika, jer bi se to moglo smatrati sukobom interesa.

Dobavlja¢i takode moraju osigurati da su njihovi zaposleni obuceni za praksu eticke naplate

potraZivanja i postenu komunikaciju sa duznicima, uklju¢ujuéi kako treba i kako ne treba postupati,
kako je napred definisano.
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2.2 Upravljanjeizastita podatakai privatnosti

EOS oc¢ekuje garanciju da ¢e podaci biti obradeni zakonito, posteno i na transparentan nacin za
subjekta obrade. Obradivac¢e se samo podaci neophodni za ispunjenje svrhe obrade, a sama obrada
¢e se nastaviti samo dok se ne ispuni svrha. Dobavljadi su posvecéeni primeni najsavremenijih
standarda zastite podataka i informatic¢ke bezbednosti.

Nasi dobavljaci se obavezuju da ¢e pridrzavati sledecih pravila:

¢ da ¢e obezbediti da se prikupljanje, obrada i skladistenje podataka vrsina siguran i eticki nacin

e da ¢e usvojiti i primenjivati odgovarajuée politike, procedure i mere za zastitu podataka o licnosti
i spreciti neovlasceni pristup, upotrebu ili otkrivanje podataka

¢ da ¢e obezbediti otpornost na informati¢ke napade

e da ¢e prenositi podatke samo u skladu sa vazeéim zakonima i propisima, ukljuc¢uju¢i medunarodna
ograni¢enja o prenosu podataka

e da ¢e, ako je primenijivo, pribaviti izri¢it pristanak pojedinaca za sve aktivnosti obrade podatakai
posebno obezbediti pravo na pristup, ispravljanje ili brisanje podatka o licnosti

¢ da ¢e redovno procenijivati svoju praksu upravljanja podacima i bezbednosti i primenjivati sva
neophodna poboljanja

e da ¢e prijaviti rukovaocu sve potencijalne ili stvarne povrede sigurnosti i pruzati informacije o
dogadaiju.

3 Pravanaradu

3.1 Uslovirada

Dobavlja¢imoraju da se pridrZzavaju vazeéih zakona, posebno C001 - Konvencije o radnom vremenu
(industrija), 19219 (No.1) Medunarodne organizacije rada i industrijskih standarda koji se odnose na
radno vreme (maksimalno 48 sati nedeljno), prekovremenim radom i periodom odmora (MOR 155).
Stoga, dobavlja¢i treba da promovisu zdravu ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota,
obezbedujuéi da zaposleni ne budu izloZzeni prekomernom radnom vremenu i da se postuje njihovo
pravo na razuman odmor i slobodno vreme.

Ocekujemo od nasih dobavlja¢a da zaposlenima obezbede plate, beneficije i nadoknadu za
prekovremenirad koji ispunjavaju ili prevazilaze minimalne zakonske uslove (MOR 100).

Pored toga, dobavljaci ¢e obezbediti bezbedno i zdravo radno okruzenje za svoje zaposlene, u vezi
sa propisima o zdravlju i bezbednosti na radu kao i u pogledu opsteg fizickog i mentalnog
blagostanja. Ovo uklju¢uje, ali nije ograni¢eno na, pruzanje odgovarajuce bezbednosne obuke,
zastitnu opremu i mere za sprec¢avanje nezgoda, povreda i bolesti u vezi sa radnim okruzenjem (MOR

1565).
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Pored toga, dobavlja¢ treba da neguje podsticajno radno okruzenje koje podsti¢e otvorenost,
komunikaciju kao mehanizam za identifikaciju i reSavanje potreba fizickog i mentalnog zdravlja
zaposlenih.

3.2 Slobodaudruzivanjai kolektivnhog pregovaranja

Dobavljaci su u obavezi da postuju prava zaposlenih da se slobodno i dobrovoljno udruzuju ili
organizuju, bez straha od odmazde, u skladu sa vazec¢im zakonima. Radnici imaju pravo da se
pridruZe ili formiraju sindikate ili udruzenja zaposlenih po svom izboru.

Dobavljaci treba da priznaju i postuju prava radnika da se uklju¢e u kolektivno pregovaranje, da
mogu pregovarati o platama i uslovima rada, a ne smeju spre¢avati predstavnike radnika i sindikate
da pristupe radnicima na radnom mestu ili da ostvare interakcije sa njima i medusobno se dogovoraju
sa predstavnicima zaposlenih, u skladu sa vazedéim zakonima.

weoe

3.3 Zabrana prinudnogideéijegrada

Dobavljacinece koristiti bilo koji oblik prinudnog, duzni¢kog ilinedobrovoljnog rada (MOR 29). Radnici
moraju biti slobodni da daju napuste posao (pauza, odmor) nakon razumnog otkaznog roka, te ne bi
trebalo da postoje ograni¢enja u njihovom kretanju. Dobavljaci bi trebalo da imaju politike i
procedure kako bi osigurali da je svako zaposljavanje dobrovoljno. Dobavlja¢i ne¢e zaposljavati
radnike koji su ispod zakonskog minimuma godina, kako je definisano u primenjivim odredbama
zakona ili medunarodnim standardima. Dobavljaci bi trebalo da uvedu procese verifikacije starosti i
odrzavati odgovarajuéu evidenciju kako bi se osigurala uskladenost (MOR 138).

ewe

3.4 Profesionalnost, ukljuéujuéi razli¢itost, inkluziju i zabranu
diskriminacije

Dobavljaci se moraju ponasati na profesionalan nacin, tretirajuci sve pojedince sa postovanjem i
dostojanstvom. Dobavlja¢i moraju osigurati da radnici ne budu izloZeni bilo kakvom obliku nasilja,
uznemiravanju i nehumanom ili ponizavaju¢em postupanju na radnom mestu, kao i pretnjoma,
nasiliem i zlostavljanjem, uklju¢ujuéi telesno kaznjavanje, verbalno, fizicko, seksualno, ekonomsko ili
psihi¢ko zlostavljanje, psihicku ili fizicku prinudu ili drugim oblicima uznemiravanja ili zastrasivanja.

Dobavljac¢i moraju da promovisu i podrzavaju razli¢itost i inkluziju na svom radnom mestu, kao i da
obezbede da svoje zaposlene, bez obzira na njihovu rasu, etni¢ku pripadnost, pol, seksualnu
orijentaciju, godine, religiju, invaliditet ili bilo koje druge karakteristike, tretiraju sa postovanjem i
pruzaju jednake mogucnosti za profesionalni rastirazvoj. Dobavljadi moraju daimaju politike i prakse
da sprec¢avanje diskriminacije, uznemiravanje i odmazde, te su u obavezi da obezbede odgovarajuce
obuku za svoje zaposlene (MOR 111).
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Dobavlja¢i takode moraju da obezbede da je njihova praoksa zaposljavanja pravicna i
nediskriminatorna i da obezbede razuman smestaj zaposlenima sa invaliditetom ili drugim posebnim
potrebama. Dobavljacdi su u obavezi da prate i procenjuju svoje prakse u vezi sa razli¢itostostima i
prakse inkluzije, kako bi se obezbedilo stalno poboljSavanje poslovbe kulture na radnom mestu i
obezbedila usaglasenost sa vazec¢im zakonima i propisima.

4 Zastita zivotne sredine

4.1 Ekoloski odgovorno poslovanje

Dobavljaci se obavezuju da posluju na ekoloski odgovoran nacin, smanjujuci uticaj na Zivotnu sredinu
i promovisanje odrzivih praksi. Dobavljac¢i treba da imaju odgovaraju¢e politike i procedure za
smanjenje otpada, ocuvanje resursa, negovanje biodiverziteta i minimiziranje CO2 otiska i da
podsti¢u digitalizaciju.

Istovremeno, dobavljadi su u obavezi da promovisu odrzive prakse u poslovanju ilancu snabdevania,
kao npr. smanjenje emisije gasova staklene baste, koris¢enje obnovljivih izvora energije i minimiziranje
korig¢enja opasnih materija, razvijanje odgovorne nabavke i obavezu donogenja odluka s obzirom na
odrZivost.

Oc&ekujemo da nasi partneri uzmu u obzir svoj CO2 otisak i eventualno na zahtev obezbede
odgovaraju¢e podatke koji ¢e omogucditi procenu emisije.

5 Borba protiv korupcije

5.1 Borba protiv podmiéivanjai korupcije

Dobavljaci ne smeju da u¢estvuju u bilo kom obliku mita ili korupcije, ukljuc¢ujucéi ponudu ili prihvatanje
mita, poklona, naknade ili drugih oblika zahvaljivanja, koji bi se mogli shvatiti kao pokugaj da uti¢e na
poslovne odluke.

Dobavlja¢i moraju da se pridrzavaju svih vazecéih zakona i propisa protiv podmicivanja i korupcije.
Dobavlja¢i moraju imati odgovarajuce politike i procedure za spre¢avanije i otkrivanje podmicivanja
i korupcije, te su u obavezi da obezbede obuku i podrsku svojim zaposlenima kako bi osigurali
uskladenost sa ovim zahtevima.

Dobavljaci takode moraju osigurati da se svi poslovni odnosi vode transparentno i posteno, te da su
sve finansijske transakcije ispravno evidentirane i prijavljene.
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5.2 Sukob interesa

Dobavlja¢i moraju izbegavati svaki sukob interesa koji moze nastati izmedu njihovih poslovnih
interesa i interesa ¢lanica EOS Grupe. Dobavljac¢i moraju na vreme otkriti svaki mogudi ili stvarni
sukob interesa u vezi sa tim odnosom.

Dobavljac¢i ne smeju ucestvovati u bilo kakvim poslovnim aktivnostima koje bi se mogle smatrati
sukobom interesa u vezi sa svojim obavezama prema EOS Grupi. Dobavlja¢i moraju osigurati da se
svi poslovi vode sa transparentno i posteno, kao i da se svaki mogudi ili stvarni sukob interesa resava
na posten i transparentan nacin.

Sto se tide prihvatanja poklona, dobavljadi ne smeju da nude ili prihvataju poklone ili bilo koji drugi
oblik naknade koji bi mogao biti od uticaja na poslovne odluke ili stvoriti privid neprikladnosti. U
slu¢ajevima kada se pokloni nude ili primaju u znak zahvalnosti ili uobi¢ajene prakse, dobavljaci
moraju osigurati da imaju nominalnu vrednost u okviru utvrdenih vrednosti i da ne ugrozavaiju njihov
integritet ili da stvore bilo kakav sukob interesa.

6 Sistem uzbunjivaé¢a (Whistleblowing)
Kao deo Otto Grupe, mi smo u potpunosti integrisani u sistem uzbunjivanja Otto Grupe.
Kanalu se moze pristupiti preko sledec¢eg linka:

SpeakUp - kanal za uzbunjivanje
https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientinfo?cin=fzD4ND&c=rs&language=srp

Pored toga, upuéujemo i na spoljnog ombudsmana Otto grupe:

Advokat Dr Rainer Buchert

Buchert Jacob Partner Rechtsanwdlte PartGmbB

Ul. Kaiserstrasse 22

60311 Frankfurt na Majni, Nemacka

Telefon: +49 (0) 69 710 33 330 ili +49 (0) 6105 921 355
Fax: +49(0) 69 710 34 444

Adresa el. poste: dr-buchert@dr-buchert.de

EOS podsti¢e sva zainteresovana lica da prijave svako moguce kr$enje ovog Etickog kodeksa
ponasdanja za dobavlja¢e i partnere, zakona, propisa i/ili odgovarajucée politike.

Prijave se smatraju poverljivim i mogu se podneti anonimno.

Svi poslovni partneri moraju garantovati da se uzdrzavaju od diskriminatornih merai ili disciplinskih
mera protiv uzbunjivac¢a koji prijavljuju potencijalne prekrsaje.
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7 Kontakt

U slu¢aju bilo kakvih pitanja vezano za ovaj Eticki kodeks ponasanja za dobavljace i partnere, obratite
se Odeljenju za korporativnu uskladenost EOS Grupe putem adrese el. poste complionce@eos-

solutions.com.
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