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Ova Politika privatnosti sac¢injena je u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS",
br.87/2018) (u daljem tekstu: Zakon) i sadrzi sve relevantne informacije u vezi sa obradom podataka
o lignosti fizickih lica od strane Preduzedéa za finansijske usluge i konsalting EOS Matrix doo
Beograd.

Preduzece za finansijske usluge i konsalting EOS Matrix doo Beograd (u daljem tekstu: “Kompanija”,
“mi") je drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu koje je osnovano i koje posluje u skladu sa zakonima
Republike Srbije, sa registrovanim sedistem na adresi Milutina Milankovi¢a 1i, Beograd, upisano u
Registar privrednih subjekata Agencije za privredne registre sa mati¢nim brojem 17571397.

Bez obzira ukom svojstvu obradujemo Vase podatke o li¢nosti, mi $titimo i brinemo o Vasim podacima
i sa njima postupamo posteno, transparentno, i isklju¢ivo u skladu sa vazeéom zakonskom
regulativom kao i najboljom medunarodnom praksom u ovoj oblasti.

Molimo Vas da paZljivo procitate ovu Politiku privatnosti da biste u potpunosti razumeli koje to
podatke o licnosti nasa Kompanija obraduje, u koje svrhe i po kom pravnom osnovu, kao i da biste se
upoznali sa nac¢inom zastite Vasih podataka, ostvarivanja prava u skladu sa Zakonom i drugim
informacijaoma vezanim za obradu podataka.

1 Osnovni pojmovi

o Podatak o liénosti - svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice &iji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i identifikacioni broj,
podatak o lokaciji, identifikator u elektronskim komunikacionim mrezama ili jednog, odnosno vise
obeleZja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i
drustvenog identiteta;

¢ Rukovalac - fizicko ili pravno lice, odnosno organ viasti koji samostalno ili zajedno sa drugima
odreduje svrhuinacin obrade;

e Obradivaé - fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o li¢nosti u ime
rukovaoca;

o Obrada podataka - svaka radnja ili skup radnji koje se vrée automatizovano ili neautomatizovano
sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao $to su prikupljanje, belezenje, razvrstavanije,
grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid,
upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnoZzavanje, Sirenje ili na drugi nacin
¢injenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje;

e Primalac - fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o licnosti otkriveni, bez
obzira dali se radi o trec¢oj straniili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa zakonom
primaju podatke o li¢nosti u okviru istrazivanja odredenog slu¢aja i obraduju ove podatke u skladu
sa Zakonom;

o Treéa strana - fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti, koji nije lice na koje se podaci odnose,
rukovalac ili obradiva¢, kao ni lice koje je ovlas¢éeno da obraduje podatke o licnosti pod
neposrednim nadzorom rukovaocaili obradivacéa;

o Zajedniékirukovalac - rukovalac koji zajedno sa Kompanijom odreduje svrhu i na¢in obrade
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2 Nacelaobrade podataka o liénosti

Pri rukovanju Vasim podacima o li¢nosti primenjujemo sledec¢a nacela:

* Nacéelo zakonitosti, poStenjai transparentnosti: Vase podatke obradujemo iskljucivo u skladu
sa Zakonom ilidrugim zakonima kojima se ureduje obrada, §to podrazumevaito da su Vam poznati
svi vazni aspekti obrade podataka;

¢ Naéelo svrsishodnosti: Vase podatke obradujemo isklju¢ivo u svrhe koje su Vam predocene;

* Naéelo proporcionalnosti: Obradujemo samo one podatke o Vama koji su nam neophodni za
postizanje svrhe obrade;

¢ Naéelo taénosti podataka: Preduzimamo sve razumne mere kako bi podaci koje posedujemo o
Vama bili ta&nii azurni;

¢ Naéelo ograniéenog ¢uvanja podataka: Vase podatke cuvamo samo u roku neophodnom za
ostvarivanje svrhe;

e Naéelo bezbednosti podataka: Preduzeli smo sve neophodne mere kako bismo pruzili
odgovarajudi nivo zastite Vasih podataka;

¢ Naéelo odgovornosti: Odgovorni smo za primenu svih gorenavedenih nadela.

3 Kontakt podaci

3.1 Kontakt podaci Kompanije

Pun naziv: Preduzece za finansijske usluge i konsalting EOS Matrix doo Beograd
Adresa sedista: Milutina Milankovi¢a 1i, 11070 Novi Beograd

Telefon: +381 11 3300 700;

E-mail: info@eos-serbia.com

3.2 Kontakt podacilica za zastitu podataka o liénosti

Za sva pitanja koja se ti¢u obrade Vasih podataka o licnosti, kao i u slu¢aju potrebe za ostvarivanjem
Vasih prava propisanih vazeéim Zakonom u vezi zastite i obrade podataka o li¢nosti, mozete nam se
obratiti na:

E-mail: dpo@eos-serbia.com
Telefon: +381 11 3300 760
Adresu sedista: Milutina Milankovi¢a 1i, 11070 Novi Beograd, sa obaveznom

naznakom “za Lice za zastitu podataka o licnosti*
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4 Lica ¢iji se podaci obraduju, vrste podataka i svrha obrade
podataka o liénosti

U zavisnosti od kategorije lica na koja se podatak o licnosti odnosi i definisane svrhe obrade tih

podataka, Kompanija mozZe obradivati razlic¢ite podatake o licnosti:

o Lica zaposlena ili na drugi naéin radno angazovana u Kompaniji: U svrhu zasnivanja radnog
odnosa ili drugog oblika radnog angaZovanja i ostvarivanja prava i obaveza koje proistic¢u iz istog,
kao i radi ostvarivanja legitimnog interesa i pravnih obaveza Kompanije, obradujemo podatke o
licnosti lica zaposlenih ili na drugi nacin radno angazovanih u Kompaniji kao $to su ime i prezime,
kontakt podaci, nivo obrazovanja i sli¢no.

o Lica koja apliciraju za rad u Kompaniji: Ukoliko aplicirate za rad u nagoj Kompaniji, podatke o
licnosti koje nam u te svrhe dostavite kao $to su: ime i prezime, adresa, broj telefona, stepeni vrsta
obrazovanja, prethodno radno iskustvo i sli¢no, obradujemo u svrhu sprovodenja procesa
selekcije a radi popunjavanja otvorenih pozicija. Vise o pravilima privatnosti obrade podataka
prikupljenih od lica koja apliciraju za rad u nasoj Kompaniji mozete pronadi ovde: https://rs.eos-
solutions.com/career.html.

o Lica koja poseéuju web stranicu Kompanije: Ukoliko posedéujete nadu web stranicu, u svrhu
neometanog uspostavljanja veze sa nasom web stranicom, jednostavnog korid¢enja iste, analize
sigurnosti i stabilnosti sistema, kao i u druge administrativne svrhe, prilikom pristupa web stranici
mogu se prikupljati sledec¢i podaci o licnosti: IP adresa pristupnog rac¢unara, datum i vreme
pristupa, ime i URL preuzetih datoteka. Vise o pravilima privatnosti obrade podataka prikupljenih
putem nase web strane moZete pronadi ovde: https://rs.eos-solutions.com/Privacy-policy.html.

¢ Lica ukljuéena u promotivne aktivnosti Kompanije: Ukoliko ste uklju¢eni u bilo koji vid
promotivnih aktivnosti nase Komanije (kao $to je npr. prijem nekog promotivhog materijala, ili
prisustvovanje dogadajima koje organizuje nasa Kompanija) mozemo obradivati podatke o li¢nosti
kao Sto su ime i prezime, broj telefona, email adresa, pozicija na kojoj radite, fotografije ili video
zapis sa dogadaja organizovanih od strane Kompanije, a sve u svrhu promocije i ostvarivanja
legitimnog interesa Kompanije.

e Lica u poslovhom odnosu sa Kompanijom: U svrhu ostvarivanja i/ili odrzavanja poslovnog
odnosa, obradujemo podatke o licnosti postojecih i potencijalnih saradnika Kompanije kao $to su
ime i prezime, email adresu i/ili broj telefona.

o Lica éije podatke obradujemo radi naplate potrazivanja: U svrhu sklapanja i/ili izvr8enja
ugovora, ispunjenja pravnih obaveza ili ostvarivanja legitimnih interesa, Kompanija moZe
obradivati podatke o li¢nosti kao $to su: ime i prezime, JMBG, adresa, podatke potrebne za
stupanje u kontakt sa Vama i ostvarivanje dalje komunikacije (email adresa, kontakt telefon), kao i
podatke koji suneophodni za sprovodenje sudskog ili vansudskog postupka, a koji se mogu odnositi
na Vase finansije, zaposlenje, imovinu i sli¢no. U slu¢ajevima kada Vase podatke obradujemo u
svojstvu obradivaca, vrsta podataka koji se obraduju kao i svrha i radnje obrade odredeni su od
strane rukovaoca Vasim podacima, u kom slu¢aju je potrebno da se obratite rukovaocu kako biste
bili obavesteni o svrsiipravnom osnovu obrade.
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o Licakoja pristupaju prostorijama Kompanije: Ukoliko pristupate prostorijama nage Kompanije
Vas ulazak i/ili boravak u prostorijama Kompanije ¢e biti zabeleZzen putem sistema video nadzora
koji je nasa Kompanija uvela radi bezbednosti i zastite lica iimovine.

Pristanak lica nije potreban za obradu podataka o licnosti koja je neophodna radi ispunjavanja neke
zakonske iliugovorne obaveze odnosno za izvrdenje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci
odnose kao i za preduzimanje radnji na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja
ugovora. U ostalim slu¢ajevima, podatake o licnosti niste u obavezi da nam dostavite, alibez obrade
istih nece bitimoguce realizovati medusobni poslovni odnosiliodredene poslovne procese/aktivnosti
(npr. podatke o licnosti navedene u okviru kategorije ,lica uklju¢ena u promotivne aktivnosti
Kompanije* niste u obavezi da nam dostavite, ali bez obrade istih nec¢ete moc¢i da ucestvujete u
promotivnim aktivnostima Kompanije).

5 Pravniosnov obrade podataka o liénosti

Svaka obrada podataka o liégnosti od strane Kompanije zasnovana je na odgovarajué¢em pravnom
osnovu.

U zavisnosti od svrhe obrade navedene u tacki 4, pravni osnov za obradu podataka o li¢nosti moze
biti:

o Ugovor - Vase podatke moZemo obradivati na osnovu ugovora, odnosno radi pripreme,
zaklju¢enija i/iliizvréenja ugovora;

o Postovanje pravnih obaveza Kompanije - U odredenim slu¢ajevima pravni osnov za obradu
Vasih podataka moZe biti postovanje pravnih obaveza koje je Kompanija duzna da ispuni;

o Pozitivnopravni propisi — Pozitivhopravni propisi mogu biti osnov za obradu Vasih podataka u
slu¢ajevima kada je ta obrada neophodna u cilju izvr$enja propisanih ovliaséenja Kompanije;

o Legitimni interes - Legitimni interesi Kompanije ili tre¢e strane mogu biti osnov za obradu
podataka o licnosti samo ukoliko nad tim interesima ne pretezu interesiili osnovna pravai slobode
lica na koje se podaci odnose.

e Pristanak - Kompanija Vase podatke moze obradivati na osnovu Vadeg pristanka. Davanje
pristanka je uvek dobrovoljno. Pod pristankom kao pravnim osnovom za obradu Vasih podataka
smatra¢emo i Vas zahtev upu¢en Kompaniji.

6 Nacéin prikupljanja podataka o liénosti

Nacin prikupljanja Vasih podataka zavisi od kategorije lica ¢ije podatke Kompanija obraduje, pa tako
Vase podatke o licnosti Kompanija moze prikupljati na sledeée nacine:

e direktno od Vas;
o od prethodnih i/ili sadagnjih rukovaoca Vasim podacima;
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e iz drugih dostupnih izvora, kao $to su javni registri, sudovi, organi vlasti, nasi poslovni partneri i
ostali od kojih podatke mozemo dobiti kao deo njihove usluge koju pruzaju Kompaniji ili iz pravnih
razloga,

e putem cookies-a prilikom posete web stranici Kompanije.

7 Primaociiprenos podataka o liénosti

U okviru poslovanja i prilikom sprovodenja poslovnih procesa i aktivnosti koje se odnose na
registrovanu delatnost nase Kompanije, Vasi podaci o licnosti mogu biti u skladu sa Zakonom
dostavljeni sledec¢im kategorijama primalaca:

e organima vlasti, kao $to su drzavni organi, organi teritorijalne autonomije i jedinice lokalne
samouprave, sudovi, javna preduzeca, ustanove i druge javne sluzbe, organizacije i druga pravna
ili fizicka lica koja vre javna ovlagéenja i drugi;

o eksternim saradnicima kojima je Kompanija poverila vrienje pojedinih radnji i aktivnosti obrade
saglasno zaklju¢enim ugovorima ($to uklju¢uje, ali se ne ograniC¢ava na revizore, advokate,
poslovne banke, kao i druge saradnike koji Kompaniji pruzaju usluge slanja i dostave posiljki,
arhiviranja, telekomunikacionih usluga, IT podrske, Cloud hostinga, zakupa i sl.). Eksterni saradnici
mogu imati svojstvo rukovaoca, zajednic¢kog rukovaoca, obradivaca, podobradivaca, primaocaiili
trece strane.

e ¢lanicama EOS Grupe (azurirani spisak svih ¢lanica EOS Grupe mozZete pronaci ovde:
https://rs.eos-solutions.com).

Prenos u druge zemlje ili medunarodne organizacije vrsi se isklju¢ivo pod uslovima odredenim u
Zakonu, kojima se reguliSe prenos podataka o licnosti. Podaci o licnosti mogu se preneti
gorenavedenim subjektima na osnovu ¢lana 64. Zakona kojim je ureden prenos podataka o li¢nosti.
U skladu sa time, podaci se prenose samo u zemlje koje su ¢lanice Konvencije Saveta Evrope o zastiti
lica u odnosu na automatsku obradu li¢nih podataka, odnosno za koje je utvrdeno da obezbeduju
primereni nivo zastite.

8 Rokinaéinobradivanja

Vase podatke cuvamo u roku neophodnom za ostvarivanije svrhe u koju su prikupljeni.
U odredenim slu¢ajevima Kompanija je u obavezi da Vase podatke ¢uva i po prestanku postojanja
svrhe obrade i to:

¢ radiispunjavanja obaveza Kompanije koje proisti¢u iz pozitivnopravnih propisa Republike Srbije;
e radipostovanja ugovornih obaveza Kompanije;

e na osnovu pristanka lica na koje se podaci odnose;

e radiostvarivanja legitimnog interesa Kompanije.
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U postupku obrade Vasih podataka nasa Kompanija ne primenjuje automatizovano donogenje
odluka.

9 Vasapravauvezisaobradom podataka o liénosti

Kao lice ¢ije podatke Kompanija obraduje, imate pravo na sledece:

e Pravo na pristup podacima: Imate pravo da se informidete o podacima koje obradujemo, kao i
pravo da zahtevate uvid i kopiju istih.

e Pravo da pristanak opozovete: Pravo svakog lica na koje se podaci odnose je da pristanak
opozove. Opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade koja je vriena pre opoziva pristanka.
Opoziv moze biti dat u pisanoj formi ukljucujuci i dostavljanje email-a.

e Pravo naispravku i dopunu: Imate pravo da zahtevate ispravku, dopunu i azuriranje ukoliko su
podaci nepotupni ili netadni.

e Pravo na brisanje: Imate pravo da zahtevate brisanje podataka nakon isteka predvidenog
perioda ¢uvanja, u slu¢aju nepostojanja/prestanka svrhe ili u slu¢aju opoziva pristanka.

e Pravo na ograniéenje obrade: Imate pravo da zahtevate ogranic¢enje obrade ukoliko smatrate
da su podaci netacni, da je obrada nezakonita (a protivite se brisanju podataka), da podaci vise
nisu potrebni radi ostvarivanja svrhe, kao i u slu¢ajevima kada ste podnelil prigovor a u toku je
procenjivanje da li pravni osnov obrade preteze nad Vasim ineresima.

e Pravo na prenosivost: Imate pravo da dobijete podatke o li¢nosti koje ste nam prethodno
dostavili kao i da zahtevate da ih prenesemo drugom rukovaocu, u skladu sa Zakonom.

e Pravo na prigovor: Ukoliko se obrada zasniva na legitimnim interesima ili je neophodna u cilju
obavljanja poslova u javnom interesu ili izvréenja zakonskih propisa Kompanije, imate pravo da
podnesete prigovor, nakon ¢ega ¢emo obustaviti dalju obradu tih podataka, osim u slu¢aju kada
postoji zakonski osnov za obradu koji preteze nad Vasim interesima, pravima ili slobodama, ili u
slu¢aju kada je obrada neophodna radi podnosenja ili ostvarivanja pravnog zahteva ili odbrane
od istog.

o Pravonapodnosenje prituzbe: Ukoliko smatrate da su Vasa prava na zastitu podataka o licnosti
povredena, mozete se prituzbom obratiti Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti: https://www.poverenik.rs

Zahtev za ostvarivanje navedenih prava mozZete preuzeti ovde i isti proslediti na email adresu
dpo@eos-serbia.com ili na adresu sedista Kompanije: Milutina Milankovi¢a 1i,_11070 Novi Beograd,
sa obaveznom naznakom "za Lice za zastitu podataka o licnosti".

Ukoliko nakon dobijanja odgovora od strane nase Kompanije smatrate da je obrada podataka o
licnosti vrdena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti, mozete se obratiti
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.
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10 Bezbednost podataka o liénosti

Kompanija je u skladu sa odredbama Zakona i utvrdenim standardima usvojila tehnicke,
organizacione i kadrovske mere kako bi se osigurao integriteti poverljivost Vasih podataka o licnosti.
Navedene mere bezbednosti ukljucuju prevenciju od zloupotrebe, gubitaka, ostec¢enja, neovlas¢ene
izmene, pristupa ili obrade i drugih rizika kojima mogu biti izloZeni ljudskim delovanjem, fizi¢kim ili
prirodnim okruzenjem.

U svom radu primenjujemo medunarodni standard ISO 27001 koji se odnosi na zastitu i bezbednost
informacija (ISMS) i za koji nasa Kompanija poseduje vazedi sertifikat. Kontinuirano ulazemo napore
kako bismo bili usaglageni sa svim propisima koji ureduju pitanje bezbednosti podatka o li¢nosti i
obezbedili najvisi nivo zastite Vasih podataka.

11 Period vazenja Politike privatnosti

Ova Politika privatnosti je podlozna je promenama. Sve promene ove Politike privatnosti bi¢e
objavljene na nasoj web stranici (https://rs.eos-solutions.com/Privacy-policy.html), pri ¢emu ¢e na

sajtu nase Kompanije biti istaknuta vazecéa, aZurirana verzija Politike privatnosti.

Molimo Vas da periodi¢no posecéujete nasu web stranicu kako biste bili upoznati sa svim aspektima
zastite podataka o licnostii Vasim pravima u vezi obrade podataka o licnosti.

Napominjemo da promene ove Politike privatnosti nec¢e uticati na nivo zastite Vasih podataka.
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