eO

Kodeks ponasanja
Eksterna verzija od 26.10.2023.

N



eOs

Sadriaj

1 Ukompaniji EOS prelazimo sa reéi na dela — naéin na koji poslujemo 3
1.1 Pristup kompanije 4
1.2 Kako je posvecenost nase kompanije povezana sa nasom vizijom, misijom i principima 5
1.3 Globalni dogovor Ujedinjenih nacija — preuzimanje odgovornosti 7
1.4 Globalna primena i o¢ekivanja od rukovodstva 8
2 Poslovanje saintegritetom 8
2.1 Podmic¢ivanje, korupcija i sukobiinteresa 8
2.2 Sprecavanje pranja novca 10
2.3 Konkurencija i zastita konkurencije 11
2.4 Prevara 13
3 Bezbednost zainteresovanih strana i kompanije EOS 14
3.1 Zastita podataka 14
3.2 Bezbednost informacija 16
3.3 Public affairs and Interaction with authorities 18
3.4 Komunikacija uime kompanije EOS 20
4 Korporativna drustvena odgovornost-sastavni deo drustva 21
4.1 Zaposleniiradno okruzenje 21
4.2 Zivotna sredina 23
4.3 Ljudska prava 24
5 O ovomKodeksu ponasanja 26
5.1 Po ¢emu je ovajKodeks ponasanja specific¢an 26
5.2 Zasto bitrebalo redovno da konsultujete nas Kodeks ponaganja 26
5.3 Povrede zakona, uzbunjivanje iistrage 27

Kodeks ponasanja Page 2/29



eOs

1 U kompaniji EOS prelazimo sa reéi na dela - naéin na koji
poslujemo

1.1 Pristup kompanije

Pristup sa vrha: Generalni direktor (CEO)

Drage kolege,

Nag svet se menja iz korena ovih dana: Globalizacija i digitalizacija nam omoguc¢avaju da
posmatramo ceo svet kao trzidte i da poslujemo s partnerima u skoro realnom vremenom. Cesto
treba samo da posegnemo za novim prilikama i naci ¢emo ih.

Ali s novim prilikama dolazi i rastu¢a nesigurnost. Ponekad nemamo vremena za gradenje dugorocnih
odnosa. Sat otkucava, moramo da donosimo odluke brzo. U ovim novim uslovima, jo$ je vaznije da se
oslonimo na jok moralni kompas da nas vodi kroz ovaj svet. Dozvolite mi da citiram slavnu TV voditeljku
i preduzetnicu Opru Vinfri:

~Stvarno postenje je kad postupis ispravno, znajuéi da niko neée znati da i si ili nisi tako postupio.”

Slazem se s njom. Da bismo obezbedili perspektivno a
istovremeno bezbedno okruzenje za Zivot, moramo
postupati eti¢ki u nadim poslovnim poduhvatima. Ako
ne, bicemo ranjivi. Iz ovog razloga EOS je definisao
moralne standarde u ovom Kodeksu ponasanja koji
¢ete upravo da procitate. Obavezali smo se na njega i
molimo i Vas, nase drage partnere, klijente i zaposlene,
da uradite isto. Jer zelimo da poslujemo na nacin koji

omogucéava svim uklju¢enima da imaju koristi od toga, i

sada i u buduénosti.

Slazete li se?

Marwin Ramcke
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Pristup iz ugla regulatorne uskladenosti: Direktor regulatorne uskladenosti
(CCOo)

Za mene, osnovni preduslov za integritet predstavlja postupanje u skladu sa svojim izjavama. Zelim
da stojim iza onoga $to obe¢am i Zelim da budem pouzdana. To je jedini nacin da se mi kao kolege
ophodimo jedni prema drugima na fer nacin i sa postovanjem. U svetu koji se ¢ini da postaje sve
povrsniji i haoti¢niji, ljudske vrednosti su za mene izuzetno vazne. Zato, izraz integriteta takode
podrazumeva zastitu ljudskih prava i postovanje drustvenih vrednosti. Za mene ovo nisu samo
prazne reci ved to predstavlja osnov funkcionisanja jednog drustva. To nije vazno samo na velikoj
politickoj sceni, vec i u licnom okruzenju svakog od nas..

Za mene, integritet takode podrazumeva pouzdanost i
poverenje, kako u mom privatnom tako i u poslovnom
Zivotu.

Zelim da moje kolege i klijenti mogu da se oslone na nas
i znaju da ¢emo dati sve od sebe kako bismo bili partner
od poverenja.

U njegovom svetski poznatom romanu Tomasa Mana r ! 4
,Budenbrokovi®, objavljenom 1901. godine, sledede reci izgovara glava porodlce i poslovnl covek,
Johan Budenbrok:

,UZivajte u poslu tokom dana, ali samo u onoj vrsti posla koja vam omogucé¢ava da noéu mirno
spavate”.

Mislim da ovo odli¢no opisuje $ta za mene znadi integritet. A sve u svemu: uvek budite ljudi, sa svim
manama koje sviimamo. Greske su deo toga. Niko ne gresinamerno, alije takode vazno da priznamo
svoje greske ¢ak i kada nas to boli.

Ako obavljamo svoj posao u kompaniji EOS na nacin koji je opisao Johan Budenbrok i ako jedni druge
tretiramo na posten nadin, znamo da radimo pravu stvar.

Kirsten Pedd

O
S
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1.2 Kako je posveéenost nase kompanije povezana sa nasom vizijom,
misijomi principima

Mi u EOSu teZimo svetu bez dugova (svrha) $to znaci da nasim duznicima pruzamo fer $ansu da
izmire svoja dugovanja. To ¢inimo tako $to ulaZzemo u najbolje ljude i tehnologije kako bismo nasim
klijentima i duznicima pruzali usluge koje se koriste jednostavno i bez napora. To se odrazava u
nadoj viziji: Mi smo globalno povezan finansijski investitor voden tehnologijom i preduzetni¢kim
duhom.

Izraz ,Za svet bez dugova“! predstavlja zna&aj nadeg svakodnevnog rada i imidza, kao i nas cilj da
primenjujemo principe drustvene odgovornostiiravnopravnosti.

Ova obaveza koju smo preuzeli sami na sebe izdvaja nas u odnosu na nase konkurente, a mozda
jos i vise zato $to putem nasih usluga stvaramo dodatnu vrednost za nase klijente, duznike,
privredu, nas same, te stoga i drustvo u celini.

Mi nudimo balansirana resenja koja su ekonomski izvodljiva za sve zainteresovane strane i koja
duznicima pruZaju Sansu da izmire svoje dugove. U te svrhe, proces naplate dugovanja
prilagodavamo pojedincu i nudimo fer i realisti¢ne nadine za izmirivanje dugova, uzimajuéi u obzir
solventnost i ekonomske uticaje na duznika radiizmirenja dugova.

Naravno, tretiranje duznika sa postovanjem i paznjom, taktom i osec¢ajem odgovornosti je vazno
za nas i stoga se takvo postupanje odekuje od svih u kompaniji EOS. Mi uvek komuniciramo
ravnopravno i ostajemo objektivni Cak i ako razgovor postane tezak.

Takode, mi saradujemo sa udruZenjima za naplatu dugova kako bismo pomogli u formiranju
zakonskih i eti¢kih okvira naseg poslovanja.

U naporima da ispunimo ovu svrhu, u nasim kompanijama pokrenuli smo mnoge raznovrsne
inicijative.

Jedan primer nasih inicijativa je fondacija ,finlit", kojo pomaze u resSavanju tabu tema o novcu i
dugovima, unapredenju finansijske pismenosti i samim tim smanjenju prekomernih licnih dugovanija.
Zahvaljujuéi &injenici da smo jedna od najvedih kompanija za naplatu dugova na svetu koja zna sve o
zaduzenosti, moZzemo da pruzimo podrsku onima koji kasne sa otplatom i to ¢esto pre nego $to bude
prekasno. Pomocu fondacije , finlit* pruzamo svoj doprinos drustvu i posveéeni smo podizanju svesti
o tome kako postupamo sa novcem, ¢ak i u ranim fazama zZivota, tako da nikada ne dodemo u
opasnost od prezaduzenosti.

Radi ostvarivanja ciljeva postujemo nasih sedam osnovnih principa:

"“For a debt-free world”
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w2 SA RECINA DELA
pristup koji sami primenjujemo trazimo i od partnera

o ? POVERENJE
i uspostavljomo iskrene odnose sa nasim zaposlenima i eksternim partnerima

,( TEZNJA KA SAVRSENSTVU
tezimo ka postizanju najboljih resenja

‘ PRIHVATIMO PROMENE
' promene posmatramo kao prilike za li¢ni i profesionalni razvoj

K BITIHRABAR
otvoreno se bavimo sukobima i ukazujemo na probleme

tﬁ; VOLJA ZA STICANJEM NOVH ZNANJA
u¢imo na sopstvenim greskama i stalno radimo na sebi

'@: PODELI SVOJE ZNANJE
T nase poslovanje ne poznaje granice i koristi sinergije

Ovi osnovni principi sadrzani su i u ovom Kodeksu ponasanja koji sluzi kao okvir na nivou grupe na
osnovu kojeg se ostvaruje nasa posvecenost da uvek strogo postujemo zakone kao i sopstvene
eticke norme i vrednosti.

Postovanje osnovnih principa i ovog Kodeksa ponasanja kompanije EOS je od sustinskog znac¢aja za

ostvarivanje uspeha, $to je i preduslov za ispunjavanje nasih visokih standarda i ciljeva u smislu
odrzivog preduzetnistva, drustvene odgovornostiiintegriteta u opstem smislu.
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1.3 Globalni dogovor Ujedinjenih nacija - preuzimanje odgovornosti

EOS je potpisnik Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (UNGC), okvira u kome se kompanije
angazuju kako bi zastitile i donele univerzalne principe u oblastima ljudskih prava, rada, zivotne
sredine i borbe protiv korupcije.

Deset principa UNGC-a se takode odrazavaju | u nagem Kodeksu ponasanja:

Princip 1: Kompanije treba da podrze i postuju zastitu medunarodno zagarantovanih ljudskih prava;

[
Princip 2: Kompanije ne smeju da budu saucesnici u kr$enju ljudskih prava.

Odrazava se u poglavilju: ,,Ljudska prava“

Princip 3: Kompanije treba da podrze pravo na slobodno udruzivanje i pravo na kolektivne ugovore
Princip 4: Kompanije treba da eliminisu sve oblike prinudnog rada;

Princip 5: Princip 5: Kompanije treba da ukinu deciji rad; i

Princip 6: Kompanije treba da zabrane diskriminaciju u vezi sa zaposljavanjem i zanimanjem.
Odrazava se u poglavlju: ,,Zaposleni i radno okruzenje*

Princip 7: Kompanije treba da preduzimaju mere predostroznosti u vezi sa Zivotnom sredinom;

Princip 8: Kompanije treba da preduzimaju mere radi promocije odgovornosti vezane za Zivotnu
sredinui

Princip 9: Kompanije treba da podrZe razvoj i irenje tehnologija koje ¢uvaju zivotnu sredinu.

Odrazava se u poglavlju: ,Zivotna sredina“

Princip 10: Kompanije treba da u¢estvuju u borbi protiv korupcije u svakom smislu, uklju¢ujuéiiznude
i podmicivanje.

Odrazava se u poglavliju: ,,Davanje mita, korupcija i sukobi interesa “

1.4 Globalna primenal oéekivanja od rukovodstva

Svi zaposleni u kompaniji EOS treba da primenjuju ovaj Kodeks ponasanja. Ocekujemo da svi nasi
zaposleni, direktori, rukovodioci i ¢lanovi izvrénog odbora budu upoznati sa opstim temama iz
kodeksa i da postuju zahteve kodeksa prema svom najboljem saznanju.

Takode, EOS redovno proverava upoznatost sa Kodeksom ponasanja putem globalnog sistema za
e-ucenje (,learning snacks”, sa osvrtom na glavne teme i/ili najnovije izmene).

EOS od ¢lanova svog rukovodeceg osoblja o&ekuje da u svojim upravljackim postupcima primenjuju
ovaj Kodeks ponasanja i da saglasno podiZzu svest o ovim temama medu svojim kolegama i timovima
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2 Poslovanje saintegritetom

2.1 Davanje mita, korupcija I sukobi interesa

Davanje mita, korupcija i sukobi interesa obuhvataju sve situacije u kojima odredeno lice pokusava
da neopravdano uti¢e na druge ilina se njega neopravdano uti¢e sa ciliem ostvarivanja neprimerene
ili Cak nezakonite prednosti za sebe ili bilo koje drugo lice. U svakom slu¢aju, to dovodi do problema
u kom se odluke ne zasnivaju na objektivnom rasudivaniju niti se donose u ime predmetne strane kako
bi trebalo da se donose.

EOS od svih svojih zaposlenih, direktora i partnera zahteva da uvek imaju u vidu da nece biti
tolerisane nikakve radnje izvrsene bilo u njihovo ime ili u ime kompanije, u vezi sa davanjem ili
trazenjem neopravdane prednosti u razmenu za nesto drugo. EOS uvek o¢ekuje od svojih zaposlenih,
direktora i partnera da prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti maksimalno vode rac¢una da ne
izazivaju nikakvu sumnju na podmicivanje, korupciju ili sukobe interesa, kao i da uvek jasno izrazavaju
taj stav u okviru kompanije i svim svojim poslovnim partnerima.

PREPORUCENE RADNJE

Uvek se prvo zapitajte: Da li bi neko ovaj poklon/prednost mogao da smatra neprimerenim? Da li
se ovaj poklon daje samo zato $to se druga strana nada da ¢e uticati na moje odluke u sadasnjosti
ili buduc¢nosti? Da li pokusavam da uti¢em na neciju odluku? Da li bih ja dao(la) takav poklon ili
prednost u istoj situaciji? Ako niste sigurni, preporuc¢uje vam se da se obratite Savetniku za
regulatornu uskladenost i zastitu podataka o licnosti (Compliance and Data Protection Officer)

¢ |zbegavaijte situacije u kojima bi neko mogao da preispituje vasu mo¢ rasudivanja, objektivnost ili
lojalnost kompaniji EOS. Ukoliko se nadete u situaciji da ste vi ili ¢lanovi vase uze porodice ili
prijatelji na bilo koji nacin povezani sa poslovnom aktivnoséu, trebalo bi da otvoreno razgovarate
o toj situaciji sa vasim nadredenim i kadgod je to moguce predate sluc¢aj nekome ko nije u sukobu
interesa (potpuno se udaljite od situacije).

¢ Ukoliko smatrate da se nalazite u situaciji u kojoj zaista ose¢ate da vam je bezbednost ugrozena,
mozete uzeti u obzir vréenje pla¢anja ili ispunjavanju zahteva. Medutim, trebalo bi odmah da se
obratite Savetniku za regulatornu uskladenost i zastitu podataka o li¢nosti ili Korporativnom
pravniku i takode razmotriti prijavljivanje nadleznim drzavnim organima (tj. policiji).
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¢ Nemojte se baviti drugim poslom van radnog mesta koji na bilo koji nac¢in moze biti povezan sa
vasim radom u kompaniji EOS (ostvarivanje koristi u licne svrhe ili direktna konkurencija). Ukoliko
niste sigurni ili ukoliko je definisano u vasem ugovoru o radu, o svim svojim poslovima van radnog
odnosa ili drugim zaposlenjima treba da razgovarate sa vasim rukovodiocem ili HR sluzbom i
trazite odobrenije istih.

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte direktno ili indirektno stupati u poslovni odnos sa EOSom, npr. nemojte uc¢estvovati u
javnim ili privatnim aukcijoma u kojim kompanija EOS nastupa kao prodavac podrazivanja, zaloga
ilinepokretnosti.

¢ Nemojte davati nikakve poklone niti prednosti vasim zaposlenima ili poslovnim partnerima, a da se
prethodno niste uverilida se istima ne kre domadi zakonii smernice nase grupe ili same kompanije,
kao i da su poreski aspekti propisno reseni. U svakom slucaju, pokloni/pozivi/prednosti nikada ne
bi trebalo da se koriste kako bi se uticalo na odluku i istovremeno moraju biti primereni za datu
situaciju

¢ Nemojte angaZovati niti unaprediti osobu koja je u srodstvu ili blizak prijatelj sa vama bez
prethodnog savetovanja sa vasim nadredenima i nekim iz HR sluzbe. Ako je funkcija na
menadzerskom ili viSem polozaju, trebalo bi da obavestite i nadleznog ¢lana odbora kompanije
EOS i HR kako biste dobili odobrenje pre angazovanja ili unapredili datu osobu (to vazi za svako
napredovanje u karijeri).

¢ Nemojte odobravati nikakve koristi poslovnim partnerima kako biste zakljudili posao/ugovor (npr.
mito, pla¢anja radi ubrzanja procedura, potkupljivanje).

POKAZATELJIRIZIKA

e Prilikom poslovanja u zemljama poznatim po davanju mita i korupciji (npr. na osnovu Indeksa
percepcije korupcije (CPl) organizacije ,Transparency International®), a posebno prilikom
poslovanja sa organima vlasti ili kompanijama u javnom sektoru, treba primeniti dodatne mere
opreza.

¢ Neobi¢no visoke naknade, provizije ili pokloni/skupa reprezentacija.

e Zahtevi za gotovinska pla¢anja ili plac¢anja tre¢em licu ili subjektima u inostranstvu.

e Poslovni partneri koji odbijaju da potpisu odredbe o postovanju propisa u ugovorima, koji
ostavljaju utisak da nemaju adekvatno osoblje/resurse za pruzanje zahtevanih usluga ili koji traze
propratna pisma/verbalne sporazume kojima se zaobilazi ugovor.

¢ Potencijalni poslovni partneri koji traze usluge.

e Uslugailiaranzman za koji vam saradnik predlaze da ne bude dokumentovan i pozivi na razgovor
bez prisustva svedoka, npr. zaobilazenje principa ,Eetvoro ociju” (pravilo o prisustvu dve osobe).
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2.2 Sprecéavanje pranjanovca

Pranje novca predstavlja prikrivanje pravog porekla nezakonito ostvarenih prihoda u svrhu uvodenija
tih prihoda u zakonit ekonomski i finansijski promet. U cilju identifikovanja ovih transakcija, svi zakoni
o sprecavanju pranja novca propisuju obaveze postovanja odredenih obaveza u vezi sa detaljnom
analizom (due diligence).

Ova tema je blisko povezana sa spre¢avanjem finansiranja terorizma, koje podrazumeva pruzanje i
prikupljanje finansijskih resursa za teroristi¢ke aktivnosti. Ova sredstva ne moraju uvek da poticu iz
krivicnih dela.

EOS zahteva od svih svojih rukovodilaca i zaposlenih da imaju svest o zakonskim zahtevima i da uoce
kriti¢ne situacije u zavisnosti od obima odgovornosti. Svi sektori koji primaju i vr$e plac¢anja, zapodinju
saradnju sa novim klijentima i vr$e odabir partnera/dobavljaca, treba jos vise da budu svesni ovih
vrsta rizika i pokazatelja.

PREPORUCENE RADNJE

e Svaki put kada primite gotovinu ili nov&ane transfere, treba da razmotrite odredene grani¢ne
vrednostiizahteve za identifikacijom na osnovu zakona u vagoj zemlji. U tim slu¢ajevima, potrebno
je da prikupite sve podatke koji se zahtevaju u skladu sa zakonom (npr. ime i prezime, adresu,
nacionalnu pripadnost, kopiju LK) i postarate se da se ovi podaci dokumentuju i Cuvaju u zakonom
predvidenom roku.

¢ Klijenti, investicioni partneri, klju¢ni dobavljadi/pruzaoci usluga, prodavci nenaplativih kredita,
kupci itd. uvek moraiju biti provereni u skladu sa zahtevima vazeéeg zakona o sprecavanju pranja
novca i u vezi sa njihovom reputacijom u opstem smislu. EOS je posveéen poslovanju sa uglednim
partnerima.

e [stog trenutka kada nastane sumnja o pranju novcea, hitno se obratite licu zaduzenom za poslove
sprecavanja pranja novcea.

¢ U slucaju netipi¢nih transakcija i namere da se zapocéne poslovna saradnja sa kompanijama u

zemljama visokog rizika, izvrsite neophodne procedure due diligence analize/,upoznaj svog
klijenta” (know your customer).

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte birati klijente, investicione partnere, kljué¢ne dobavlja¢e/pruzaoce usluga, prodavce
nenaplativih kredita, kupce itd. koji imaju reputaciju da se potencijalno bave neetickim ili cak
kriminalnim radnjama.
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e U vezi sa poslovnim partnerima, ne prihvatajte nikakva pla¢anja od strane trecih lica koja nisu
strana u ugovoru.

¢ Ne prihvatajte gotovinska plac¢anja u neuobic¢ajenim situacijoma (npr. posebno u vezi sa
dobavlja¢ima, partnerimaiili u sluéaju velikih iznosa).

¢ Nemojte poslovati sa kompanijama koje se nalaze na listama sankcionisanih zemalja.

POKAZATELJIRIZIKA

e Zahtevi za prijemom gotovinskih isplata ili pla¢anjem u gotovini u slu¢ajevima kada je bankarski
transfer uobic¢ajen i mnogo prikladniji.

e Zahtevi za prijemom plac¢anja od trec¢ih lica ili pla¢anjem iznosa trec¢im licima odnosno
neuobicajenim izvrdenjem (van ugovora/poslovne aktivnosti/pravnog osnova).

e Prijem pla¢anja od treceg lica i odbijanje da se obelodani odnos sa konkretnim ugovornim
partnerom.

e Zahtevi za vrdenjem pla¢anja na lokacije u inostranstvu/zemljoma visokog rizika (npr. koje su
poznate po teroristi¢kim aktivnostima).

¢ Pla¢anje ne odgovara prihodima i finansijskom stanju duznika.

e U transakciji u¢estvuje osoba iz politickih krugova.

2.3 Konkurencijaizastita konkurencije

Povrede propisa o konkurenciji i zastiti konkurencije predstavljaju radnje u okviru kojih privredni
subjekti zaklju¢uju sporazume na osnovu kojih ostvaruju korist o trosku konkurencije ili opste privrede.
U sustini, treba izbegavati svaki ugovor kojim se ograni¢ava konkurencija, bez obzira na to da li je
ugovoren u pisanom, usmenom ili ak pre¢utnom obliku. Najteze prekrsaje predstavljaju sporazumi
o cenama i podeli trzista. Ali i sporazumi u vezi sa tenderima, razmena osetljivih informacija o
konkurenciji ili zZloupotreba trzignog poloZaja takode predstavljaju povrede zakona. Cak iako samo
postoji sumnja na takve prekrsaje, organi za zastitu konkurencije mogu pokrenuti dugotrajne istrage
i, ukoliko dokazu prekriaje, mogu primeniti stroge novéane kazne po kompaniju ili lica odnosno mogu
pokrenuti kriviéni postupak. Ulazak u ovakvu saradnju ili razmatranje ovakve vrste saradnje kao $to
su ugovori o zajedni¢kom ulaganju ili servisiranju u vezi sa transakcijoma ili drugim poslovnim
prilikama je naravno dozvoljeno pod uslovom da je isklju¢eno zaobilazenje zastite konkurencije.

U skladu s tim, kompanija EOS zahteva da svi njeni direktori i zaposleni uvek kriti¢ki ispituju kontakte
sa konkurencijom.
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PREPORUCENE RADNJE

¢ Planirana zajedni¢ka ulaganja koja se obelodanjuju klijentu/prodavcu smatraju se nekriti¢nim,
imajuci u vidu da njihov cilj niti rezultat ne predstavlja sprec¢avanje, ograni¢avanje niti ometanje
konkurencije.

e Ako ste pozvani na sastanak sa konkurentom, uvek se zapitajte o razlogu za poziv. Ukoliko deluje
da razlozinisu u skladu sa zakonom o zastiti konkurencije, konsultujte se sa sektorom za postovanje
propisa ili pravnom sluzbom kao $to biste postupili u bilo kom slu¢aju u kom niste sigurni.

¢ U slu¢aju da na sastanku (asocijacije), odredeni konkurent po¢ne da diskutuje o temama koje su u
sukobu sa zakonima o zastiti konkurencije, odbijte diskusiju, saopstite da EOS nema nikakvu
nameru da ucestvuje u takvim dogovorimaii zatrazite da se vas stav evidentira u zapisniku (ukoliko
se vodi). Ako konkurent ne Zeli da prestane da diskutuje o toj temi, napustite sastanak.

e Prilikom razgovora o aktuelnoj situaciji na trzistu sa konkurentima, vodite ra¢una da se razgovor
vodiisklju¢ivo o opstim, javno dostupnim temama koje nisu interne.

e Svi upiti od strane organa za zastitu konkurencije moraju se dostaviti licu zaduZzenom za poslove
zastite konkurencije (Anti-Trust Officer) u Otto Grupi, u skladu sa Smernicama o zaétiti
konkurencije Otto Grupe.

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte ugovarati sporazume ili ¢ak razmenjivati informacije o cenama, elementima cena,
profitnim marzama, trogkovima, prodaji, strateskim informacijama ili drugim uslovima sa
konkurentima, osim u slu¢aju zakonitih sporazuma o saradnji sa konkurentima i drugim u¢esnicima
na trzistu.

e Nemojte vrsiti raspodelu/podelu trzista, tehnickih dostignuéa ili ulaganja, osim u slu¢aju zakonitih
sporazuma o saradnji sa konkurentima i drugim u¢esnicima na trzistu.

e Kada prisustvujete sastancima (Udruzenja), nemojte razgovarati o gorepomenutim osetljivim
temama.

¢ Nemojte se baviti aktivhostima kojima se zloupotrebljava dominantan polozaj na trzistu koje
podrazumevaju sprec¢avanje konkurenata da se takmice ili njihovo istiskivanje sa trzista (npr.
naplacivanje nerazumno visokih cena radi zloupotrebe klijenata, primena neopravdanih uslova za
partnere).

¢ Kada ucestvujete u istrazivanjima, nemojte pruzati informacije koje otkrivaju kompaniju ili njene
strategije.
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POKAZATELJIRIZIKA

e Ucesc¢e u sastanku asocijacije.
e Konkurent Zeli da razgovara o internim pitanjima (npr. u vezi sa cenama).
¢ Konkurent zeli sastanak u ¢etiri oka i/ili prethodno ne daje jasan razlog za to.

¢ Neko vam predlaZe da zajedno nastupate protiv slabijeg konkurenta.

2.4 Prevara

Prevara podrazumeva stvaranje laznih ¢injenica ili prikrivanje istinitih Cinjenica, tj. obmanjivanje
nekoga u cilju sticanja finansijske koristi o trosku tog drugog lica. U delima prevare pravi se razlika
izmedu internih i eksternih slu¢ajeva. U eksternim slu¢ajevima, tre¢a lica van kompanije EOS
pokusavaju da prevare kompaniju. U internim slu¢ajevima, zaposleni u kompaniji EOS takode mogu
upasti u zamku i pokugati da prevare kompaniju EOS, njene klijente ili duznike iz razli¢itih razloga.

Svi direktori i zaposleni moraju imati na umu da se interna prevara nece tolerisati i da ¢e u svim
slu¢ajevima biti pokrenuti kriviéni postupci. Takode, svi u kompaniji EOS treba da primenjuju oprez u
vezi sa eksternom prevarom. Eksterna prevara se takode prijavljuje policiji.

Oc&ekujemo da svako u kompaniji EOS ko sumnja na prevaru potrazi pomoc¢ i/ili obavesti odgovorna
lica ili sektore o datoj situaciji. EOS oc&ekuje od svih direktora i sektora da sa bilo kojim takvim
tvrdnjama postupe na poverljiv i pazljiv nacin, i da slu¢aj upute internoj funkciji koja se bavi tim
pitanjima.

PREPORUCENE RADNJE

e Uvek potrazite pomo¢ kada sumnjate na dela prevare, bilo interne ili eksterne.

¢ Budite oprezni po pitanju krade i prikrivanja identiteta prilikom kontakta sa eksternim licima (kao
$to su lica koja se lazno predstavljaju da rade za odredenog klijenta ili koja pokusavaju da se
predstave kao neko iz kompanije EOS).

¢ Uvek primenjujte uspostavljene prakse (npr. princip ,¢etvoro ociju”/ ponavljanje provere).
NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Neizvrsavajte nikakve nepostene niti prevarne radnje bilo koje vrste, a posebno u vezi sa novcem,
imovinom ili uslugama kompanije EOS, njenih klijenata, duznika ili partnera.
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¢ Ne postupajte po zahtevu drugih lica ukoliko vam zathevi deluju nerazumno, neposteno ili cudno.
Takve zahteve zabelezite i prosledite nadredenom uz jasno naznac¢enu vasu neprijatnost ili
sumnju.

¢ Nikada nemojte izbegavati da primenjujete utvrdene interne procedure (npr. primena principa
,Cetvoro ociju” u vezi sa svim novcéanim procesima, odobravanjem pristupa prostorijoma ili
softveru, pruzanjem poverljivih informacija itd.). Prevara je uglavnom omogucéena kada spustimo
gard.

e Nemojte davati (osetljive) informacije nepoznatim licima, ¢ak i ukoliko vam deluju da su od
poverenja ilida rade za kompaniju od poverenja.

POKAZATELJIRIZIKA
Eksterna prevara:

¢ Nemojte davati (osetljive) informacije nepoznatim licima, &ak i ukoliko vam deluju da su od
poverenja ili da rade za kompaniju od poverenja.

Interna prevara:

¢ Kolege koje nevoljno dele svoj posao sa kolegamaiili ga nevoljno predaju kolegamaiili cak retko idu
na odmor.

¢ Kolege koje od vas traze da prikrijete, izmenite, falsifikujete ili izbegnete informacije.

e Kolege kod kojih primetite iznenadnu promenu nadina Zivota.

3 Bezbednost zainteresovanih strana i kompanije EOS

3.1 Zastita podataka

Podaci o li¢nosti u kompaniji EOS podrazumevaju sve podatke koji se jasno odnose na fizicka lica i
koji omogucavaju identifikaciju datih fizi¢kih lica i/ili pruzaju dodatne informacije o njima, kao $to su
ime i prezime, adresa prebivalista, broj telefona, e-posta, datum rodenja, podaci o banci, finansijski
podaci, plate, evaluacije, broj LK ili IMBG itd. Sve zainteresovane strane moraju biti uverene da nasa
kompanija obraduje podatke o li¢nosti sa narocitom paznjom i u skladu sa zakonima koji regulisu
oblast zastite podataka o licnosti. Obrada podataka o liénosti ukljuCuje sve vrste aktivnosti
povezanih sa podacima o li¢nosti, kao $to je prikupljanje, skladistenje, prenos, koriséenje itd.
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Kako bismo obezbedili zastitu podataka svih nasih zainteresovanih strana, oc¢ekujemo da svi u
kompaniji EOS i nasi poslovni partneri vode rac¢una prilikom postupanja sa podacima, a posebno
podacima o li¢nosti. Ukoliko niste sigurni koji je ispravan nacin postupanja sa podacima o li¢nosti,
slobodno se posavetujte sa Licem za zastitu podatka u licnosti (Data Protection Officer).

PREPORUCENE RADNJE

o Uvek se prvo zapitajte: Da li su podaci kojima rukujem podaci lica ¢&iji identitet je utvrdenilise moze
utvrditi. Ako jeste, veoma paZljivo pristupite obradi ovih podatakai obraduistih vrsite isklju¢ivo na
dokumentovan nacin. Ako podaci nisu podaci o li¢nosti, u svakom slu¢aju treba da razmotrite da
li su ovi podaci poverljive prirode u poslovnom smislu i da li ih shodno tome treba tretirati sa
podjednakom paznjom.

e U svakom slucaju, nastavite da razmatrate inovacije, mogucnosti ili ideje koje bi bile od koristi za
EOSinase klijente ¢ak i ukoliko postoji zabrinutost u vezi sa zastitom podataka, i uvek razgovarajte
o tome sa vasim nadredenim i internim licima nadleznim za poslove zastite podataka koji vam
mogu pomoci da pronadete uspesno resenje.

e Imajte na umu da svaka obrada podataka o li¢nosti treba biti izvrsavana iskljudivo u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, $to znaci da svaki put kada planirate da izvrsite novu
aktivnost iliizmenite postojecu, korid¢enje softvera, prikupljanje novih podatakaii sl. uvek treba da
ukljucite Lice za zastitu podataka o licnosti u skladu sa internim procedurama kompanije kako bi

izvr$io procenu uskladenosti poslovanja sa propisima o zastiti podataka o licnosti.

e Vrsite prikupljanje i obradu samo onih podataka koji se odnose na odredenu svrhu i u skladu sa
validnim pravnim osnovom za obradu podataka

¢ Kolegama dozvolite pristup podacima o li¢nosti isklju¢ivo ukoliko je to potrebno (“need to know”
basis).

e Kad god je moguce, izvrsite anonimizaciju i pseudonimizaciju podataka li¢nosti sa kojima radite.
e Pridrzavajte se rokova za ¢uvanje i brisanje podataka o licnosti.

¢ Uvek prethodno proverite dalivam je dozvoljeno da vrsite prenos podataka o licnosti drugom licu.

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte cuvati podatke o li¢nosti koji moraju biti obrisani nakon isteka zakonskog roka za brisanje
podataka.

¢ Nemojte vrsiti obradu podataka o li¢nosti niti ih prosledivati bez zakonskog osnova ili na
nedokumentovan nadin.

¢ Nikada nemojte nepazljivo postupati sa podacima o li¢nosti.
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¢ |zbegavajte pretrazivace kojimemorisu vasu IP adresu (npr. Google ili Yahoo) kada vrsite pretragu
lica (ako je korisc¢enje tih pretrazivac¢a dozvoljeno zakonom, koristite servise koji ne evidentiraju IP
adresu kao $to je www.Startpage.com).

POKAZATELJIRIZIKA

e Obrada podatka fizickih lica &iji identitet je utvrdenili se moZe utvrditi.
e Primena novihili promena postojecih softveraili procesa.
¢ Rad sa pruzaocima usluga (npr. outsourcing).

e Zahtevi trec¢ih lica u vezi sa imenom, adresom, dugom, staro$c¢u, brojem racuna u banci,
fotografijom, kopijom li¢ne karte i dr. podataka odredenog lica.

3.2 Bezbednost informacija

Bezbednostinformacija ne samo da obuhvata sve u vezi sa rizicima informacionih tehnologija vec se
i bavi na¢inom zastite dokumenata i podataka i na¢inom obezbedenja poverljivosti. S obzirom na to
da je nasa kompanija finansijski investitor koji je veoma digitalizovan i ima pristup zasnovan na
podacima, pridaje jo$ vedi znacaj zasiti podataka i zahteva postovanje najstrozih standarda zastite
podataka. Za nas podaci imaju najveéu vrednost i zastita osetljivih podataka bilo koje vrste
predstavlja osnov za nas uspeh.

Kako bismo zastitili nase podatke, od klju¢nog je znacaja da sa podacima od nasih klijenata, duznika,
kao i sopstvenim podacima postupamo pazljivo i savesno.

PREPORUCENE RADNJE

¢ Uvek promenite standardnu/pocetnu lozinku.

¢ Budite opreznikada radite najavnom mestu. Kada koristite laptop najavnom mestu, koristite rezim
privatnosti na ekranu.

¢ Odmah prijavite gubitak podataka (¢ak i ako samo pretpostavljate da je doslo do gubitka) i
sumnjive aktivnostilicu zaduzenom za poslove iz oblasti bezbednost informacija.

e Zaklju¢ajte rac¢unar (taster ,Windows" + L") kada ga ostavljate bez nadzora ¢akina kratko vreme.

¢ Dokumenta sa poverljivim informacijama moraju da se na odgovarajuci nacin Suvaju i brisu (npr.
zasti¢eni folder za obrisane poverljive informacije).
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e Strogo vodite rac¢una pre otvaranja prilogaiili linkova (koji nekad izgledaju kao prilozi / fajlovi) od
nepoznatih izvora. Ako niste sigurni, obratite se vasem lokalnom licu zaduzenom za poslove iz
oblasti bezbednost informacija pre otvaranja sumnijivih priloga/linkova.

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte nikome davati vase korisni¢ko ime i lozinku, ¢ak ni kolegama iz kompanije. Korisnicka
imena i lozinke treba da budu li¢ne (funkcionalni korisnici su prihvatljivi samo u veoma posebnim
okolnostima i u niskorizi¢nom okruzenju).

¢ Nemojte davati organizacione seme ili druge informacije o kompaniji tre¢em licu van kompanije
bez ugovora o zastiti poverljivosti ili odredbe o zastiti poverljivosti u ugovorima. Ove informacije
se Cesto mogu iskoristiti za prevarne radnje i mrezne krade identiteta/podataka korisnika

interneta (eng. Phishing calls/emails).

¢ Nemojte ostavljati dokumenta, mobilne uredaje (laptopove, mobilne telefone) niti prenosive
memorije (CD-ove, USB memorije, eksterne hard diskove) bez nadzora.

¢ Nemojte davati interne informacije na internetu/drustvenim medijima osim ako isto nije u okviru

vadih radnih duZnosti (npr. kao zaposlenog ili na osnovu odobrenja vaseg Sektora za
komunikacije).

POKAZATELJIRIZIKA

¢ Rukovanje poverljivim informacijama/Pristup softveru sa osetljivim informacijoma
¢ Rad ujavnim prostorima/van kancelarije (rad van kancelarije/rad od kuce)

e E-posta/telefonski pozivi/pisma itd. od nepoznatih izvora
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Politi¢arii drustvo s pravom oc¢ekuju od kompanija da pruze doprinos aktuelnim politickim i socijalnim
debatama. Kao jedan od vodecdih investitora u oblasti nenaplativin kredita i ekspert za obradu
neizmirenih potrazivanja, a posebno kao deo Otto Grupe, to je deo poslovne filozofije kompanije
EOS. Bez obzira na to gde posluje, nasa kompanija radi u prilog regulisanju trzista u cilju garantovanja

3.3 Odnosi sajavnoséu i komunikacija sa drzavnim organima

jasnog standarda kvaliteta. Tamo gde vec¢ postoje zakoni koji su definisali poslovanje, pruzamo
podrsku postovanju tih zakona i pomo¢ u njihovom dodatnom razvoju. Nasa kompanija ostvaruje
kontakt sa politicarima i povezuje se sa organizacijoma i asocijacijama za zastitu potrosaca. Nasa
kompanija svoje dugogodisnje iskustvo u upravljanju potrazivanjima stavlja na raspolaganje na
sasluganjima, konsultacijoma i tehnic¢kim raspravama — i to uvek na transparentan nacin i otvorenog
uma.

U cilju poboljdanja ugleda sektora naplate dugova, nasa kompanija saraduje sa asocijacijoma (npr.
Federacija evropskih nacionalnih asocijacija za naplatu potrazivanja) u cilju realnog prikazivanja
procesa naplate dugova kao procesa koji se izvréava na fer, pristojan i transparentan nadin.

Istovremeno, EOS moze biti predmet zvani¢nih zahteva ili intruzivnijih mera nadleznih organa kada
postoji sumnja da nase aktivnosti mogu na neki nacin biti problemati¢ne. Uvek smo posveceni
saradnji sa drzavnim organima i istovremenoj zastiti nasih klijenata u skladu sa zakonom.

PREPORUCENE RADNJE

Odnos sa javnoddcu

e Sve EOS kompanije su clanice Federacije evropskih nacionalnih asocijacija za naplatu
potrazivanja ili sli¢nih nacionalnih asocijacija i u¢estvuju u njihovim aktivnostima.

Komunikacija sa drzavnim organima

¢ Ukoliko postoji zvani¢ni zahtev nekog organa (vladinog organa, policije, javnog tuzioca), kojije van
uobi¢ajenog svakodnevnog poslovanja, takve zahteve uvek uputite Korporativnom pravniku ili
rukovodstvu.

e U slu¢aju pretresa/racije, uvek pratite lokalne smernice u vezi s tim, ali generalno:

e Zatrazite da vam pokazu nalog za pretres i obavestite rukovodstvo/Korporativnog
pravnika

e Budite smireniiudtivi

e Saradujte isklju¢ivo u meri u kojoj je to obavezno
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NEPREPORUCENE RADNJE

QOdnosi sa javnosdéu

U situacijama u kojima ne postoji usaglageno zvani¢no misljenje kompanije EOS, a vi ste jasno
oznad&eni kao zaposleni u kompaniji EOS:

¢ Ne zastupaijte politicko-partijske stavove i nemojte davatiizjave u vezis tim.

¢ Neiznosite stavove protiv i ne suprotstavljajte se nikakvim politi¢kim strankamaiili stavovima istih.

Komunikacija sa drzavnim organima

¢ Ne ometajte nikakve istrage nadleznih organa, ukoliko se pridrzavaju naloga za pretres. Ako
deluje da postupaju van granica naloga, obavestite ih o tome i zatraZite da vam pismenim putem
potvrde vasu primedbu.

¢ Nemojte davati netacne ilineujednacene informacije u vezi sa zahtevima za informacije nadleznih
organa.

POKAZATELJIRIZIKA
Odnosi sajavnoséu

¢ Rad naizuzteno regulisanim trzistima

¢ Obaveza postovanja suvide zahtevnih i/ili birokratskih procedura.

Komunikacija sa drZzavnim organima

e Organi koji Cesto vrie pretrese konkurenata.

Kodeks ponasanja Page 19/29



eOs

Sve §to bilo ko od nas kaze ili uradi u ime kompanije EOS uti¢e na EOS kao kompaniju, a samim tim se
odrazava na nade klijente, partnere, duznike i sve nase saradnike. Stoga, nasa kompanija nastoji da
odrZiujednacen stav o tome $ta neko moze izjaviti o kompaniji EOS i u kojim okolnostima. Da, mi zelimo

3.4 Komunikacija uime kompanije EOS

da se nase misljenje uvazii Zzelimo da budemo transparentni, ali to ne znaci da svako treba da bude
zvaniéni govornik koji izrazava svoj li¢ni stav u vezi sa kompanijom EOS. Mi Zelimo da izrazavamo
jedinstveno misljenje, makar po najbitnijim pitanjima.

PREPORUCENE RADNJE

e U situacijoma u kojima vas drugi jasno vide i razumeju kao zaposlenog u kompaniji EOS,
izja$njavajte se samo o prethodno dogovorenim temama ili ljubazno odbijte da odgovorite na
pitanja u ime kompanije EOS. Ako Zelite da date svoje licno misljenje i sigurni ste da ono nije u
sukobu sa interesima kompanije EOS, jasno naglasite da dajete odgovor iskljudivo u privatnom
svojstvu.

¢ Kada ucestvujete u diskusijoma na drustvenim mrezama u vezi sa nasim poslovanjem, jasno
naznadite da radite za EOS i da izrazavate svoje licno mislienje, a ne misljenje kompanije EOS.

e Ako niste sigurni na koji na¢in da komunicirate u ime kompanije EOS, konsultujte se sa Sektorom za
komunikacije i marketing.

e Ako ste pozvani da drzite predavanje ili govor u ime kompanije EOS, uvek zatraZite odobrenje
direktorai Sektora za komunikacije i marketing (odobrenje platforme/dogadaja).

e Uvek koristite profesionalno pripremljene informacije i dokumenta sa oznakom firme.

NEPREPORUCENE RADNJE

e Generalnoiukoliko vas nije posebno imenovalo rukovodstvo ili Sektor za komunikacije i marketing,
nemojte komunicirati sa medijima/$tampom/novinarima, veé¢ im ljubazno saopstite da nasa
kompanija ima Sektor za komunikacije kom mogu uputiti sva pitanja.

POKAZATELJIRIZIKA

¢ Davanje intervjua na temu kompanije EOS / naplate dugova / otkupa dugova
e Drzanje govora ili predavanja u vezi sa vasom funkcijom u kompaniji EOS
¢ Objavljivanje ¢lanaka ili dokumenata sa informacijoma o kompaniji EOS

e Poznati ste na drustvenim mrezama kao zaposleni u kompanijiEOS
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4 Korporativna odgovornost - sastavni deo drustva

Ubedeni smo da generisanje duga moze da generise stvarnu dodatu vrednost. Nase ambiciozne
teznje prevodimo u praksu s jasnim ciliem na umu - “changing for the better” za nase klijente,
partnere, platioce u docnjii nas same.

U tom pogledu, EOS se fokusira na ¢etiri centralna polja rada koja su uzeta u obzir u ovom Kodeksu
ponasanja:

Odgovorna naplata: Kako mozemo da promenimo Zivote ispunjene dugovima na bolje?

Obra¢amo se nasi platiocima u docniji s postovanjem i korektno i pruzamo im rasterecenje
kroz odrziv dug i fokusiranje na resenje.

Zajedniéki napredak: Kako da promenimo drustvo na bolje?

Preuzimamo na sebe drustvenu odgovornost — i u okviru nase firme promovisanjem
osnazenost, razli¢itost i inkluziju i na nivou drustva putem obrazovnih inicijativa.

Zastita Zivotne sredine: Kako moZzemo da promenimo klimu na bolje?

Radimo s fokusiranim i brzo sprovodljivim merama kako bismo ostvarili svoj cilj klimatske
neutralnosti do 2030 godine.

Finansijska stabilnost: Kako mozemo da promenimo poslove naplate duga na bolje

Preuzimamo inicijativu u promovisanju visokih i obavezuju¢ih standarda u industriji kao i
smernica za odgovorno ponasanje.

4.1 Zaposleniiradno okruzenje

Podrazumeva se da EOS postuje sve nacionalne radnopravne propise, ali nasa kompanija takode
uzima u obzir i principe Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija (UNGC) koji podrazumevaju
standarde Medunarodne organizacije rada. Nasa kompanija teZi angazovanju raznovrsnije i
profesionalne radne snage tako $to promovise prijatno radno okruzenje, pruza fer naknadu,
podrzava diverzitet i ne toleriSe diskriminaciju. Mi takode podrzavamo fer i otvorenu kulturu
poslovanja u kojoj ne samo da se povratne informacije, sugestije za unapredenje i li¢ni razvoj cene,
vec suipozeline i podrzavaju se.

Takode, ovaj Kodeks ponasanja zajedno sa nasim eti¢kim principima jasno stavlja do znanja da svi
nasi postupci moraju biti izvrdeni u skladu sa njima. Zato od svakoga o¢ekujemo da primenjuje ove
principe i tezi ka uzajomnom uvaZavanju, ophodenju sa postovanjem i zdravom, modernom i
stimulisu¢em radnom okruzenju koje smatramo klju¢nim mehanizmom za ostvarivanje uspeha.

Sve to obuhvata:
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¢ Nasu posvecenost diverzitetu i jednakom tretiranju drugih po pitanju etnic¢ke pripadnosti, roda,
seksualnog identiteta, veroispovesti, nacionalnog i drustvenog porekla, politickih stavova, starosti
ili invaliditeta.

e Uverenje o bezbednostiizastiti zdravlja na radu.

e Stvaranje otvorenog, prijatnog radnog okruZenja od poverenja.

e Eliminacija svakog oblika prinudnog ili decijeg rada.

PREPORUCENE RADNJE:

Nudite fer platu.
¢ Promovisite diverzitet.

e Ako je izvodljivo, nudite fleksibilna redenja za uskladivanje porodi¢nog i radnog Zivota (npr.
fleksibilno radno vreme, rad van kancelarije, rad od kuée itd.).

e PruZajte svojprimer tako $to ¢ete postupati sa poverenjemi podrzavajte konstruktivno otklanjanje
gresaka.

e Napravite prostora za inovacije/povezite se sa drugim sektorima.
¢ Direktno resavajte neprijatne situacije i sukobe.
e PruZajteitrazite povratne informacije.

e Uvek obratite paznju na bezbednost i zastitu zdravlja na radu.

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Ne zaklju¢ujte radne odnose, a da prethodno niste omogudili transparentnost i razumljivost
relevantnih aspekata i obaveza radnog odnosa.

¢ Ne primoravajte zaposlene da redovno rade prekovremeno.

e Nemojte zadrzavati stru¢na znanja ili vazne informacije za sebe osim ako je uslovljeno
poverljivoscu.

¢ Ne sprecavajte zaposlene da ostvare svoje pravo na slobodu udruZivanja i podrzavajte otvoren
dijalog u vezi sa pregovorima o uslovima ugovora.

¢ Nemojte uznemiravati, maltretirati niti diskriminisati druge na bilo koji nagin. Na primer:
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¢ Nemojte se Saliti na racun njihovog izgleda, seksualne orijentacije, verske pripadnostiitd.

¢ Nemojte se snishodljivo obrac¢ati drugima niti druge tretirati kao nize od vas. Od svih
zaposlenih u kompaniji EOS o¢ekujemo da se uvek ophode sa postovanjem.

¢ Ne postupajte na nacin na koji povredujete druge samo da biste ispali bolji od njih, a posebno
nemoijte Siriti laZi niti sabotirati rad drugih.

¢ Nikada nemoijte pretiti drugima ili ¢ak fizi¢ki napadati druge. U kompaniji EOS se ne toleridu
pretnje i napadi bilo koje vrste.

POKAZATELJIRIZIKA

e Intenzivna promena zaposlenih

¢ Redovan prekovremenirad

e Nizak nivo plata

e Propustiuiskori§é¢enju sinergije usled nedostatka informacija — dupli rad

e Porast zdravstvenih problema/bolovanja zaposlenih

4.2 Zivotnasredina

Kao deo Otto Grupe, koja se uvek zalaze za odrzivost i odgovorno poslovanje, mi snosimo
odgovornost za dalji razvoj EOSa kao grupe koja vodi rac¢una o Zivotnoj sredini. Kada razmisljate o
kompanijama koje lako ostvaruju uticaj na ekoloske inovacije, verovatno ne biste prvo pomislili na
EOS zato sto se nasa osnovna delatnost ne oslanja na kori§éenje prirodnih resursa.

U svakom slu¢aju, mi smo uvereni da je najvedi uticaj moguce ostvariti kroz podizanje opste svesti,
promene ponasanja i na kraju, nastupanjem kao uzor za druge. To podinje razmisljanjem o malim
uticajima koje imamo na Zivotnu sredinu kao posledica nasih navika, poslovnih procesa i
svakodnevnih uobi¢ajenih aktivnosti, a nastavlja se njihovom promenom i unapredenjem na nacin koji
je u skladu sa odrzivim i ekoloskim pristupom koris¢enjem resursa na ekonomic¢an i svestan nadin.

PREPORUCENE RADNJE

¢ Motividite zaposlene da koriste transportna sredstva koja ne ugrozavaju zivotnu sredinu (npr.
javnii alternativni transport) pruzanjem atraktivnih stimulacija i stvaranjem neophodnih uslova.

¢ Kad godje to mogucée, tezite ka izbacivanju papira iz upotrebe, a ukoliko je papir neophodan,
koristite proizvode koji ne ugrozavaju Zivotnu sredinu.
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e Zaposlenima obezbedite hardver dobre klase energetske efikasnostii postarajte se da svi uredaiji
(serveri, racunari, mobilni telefoni, televizori itd.) budu odgovaraju¢e postavljeni, na nadin na koji
troSe samo onu energiju koja im je potrebna (npr. standby reZzim rada, raspodela opterecenja,
rezim ustede energije, automatsko isklju¢enje).

NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte koristiti plasti¢ne ¢ase, flase ili pribor za jelo.

¢ Nemojte kupovati inkandescentne sijalice, veé se opredelite za energetski efikasna resenja kao
$to su LED sijalice

¢ Nemojte leteti avionom ako moZete da ostvarite ciljeve pomocu digitalnih resenja ili ako vam je
dostupan i pristupac¢an drugi vid transporta koji je bolji po Zivotnu sredinu.

POKAZATELJIRIZIKA

e Poslovanje u zemlji sa slabim ili skoro nepostojec¢im zakonima o zastiti zivotne sredine

e Poslovanje u drustvu u kom nema svesti o smanjenju uticaja na Zivotnu sredinu

4.3 Ljudskaprava

Nase ponasanje se zasniva na integritetu i postovanju zakona, propisa, a samim tim i u skladu sa
Opstom deklaracijom o ljudskim pravima. Nasa kompanija postuje tradiciju svog mati¢nog drustva
Otto, i posvecéena je borbi protiv kréenja ljudskih prava u nadoj oblasti poslovanja i postupanja.

Ljudska prava obuhvataju gradanske slobode i politicka prava, kao i o¢uvanije ljudskog dostojanstva
i postovanja. NaZalost, unosenje ovih osnovnih prava u odredene nacionalne zakone nije svugde
ostvareno ili nije postavljeno za cilj u mnogim zemljama. Gde god da posluje, nasa kompanija uvek
nastoji da postupa u skladu sa ovim osnovnim ljudskim pravima. To ukljucuje i cilieve koje smo sami
sebi postavili da saradujemo samo sa partnerima i klijentima koji su prosli provere u okviru procedure
,upoznaj svog klijenta“ i za koje ne postoji sumnja da su pocinili kr§enje ljudskih prava.

PREPORUCENE RADNJE

e Pre zapocdinjanja ili za vreme poslovne saradnje, proverite da li je partner umesan u sluc¢ajeve
zloupotrebe ljudskih prava ili druge kriminalne radnje. Ako nadete dokaze koji ukazuju na
zloupotrebe ili ako niste sigurni, obratite se za savet kolegama nadleZnim za poslove regulatorne
uskladenosti.

e Prilkom angaZovanja u asocijacijama, nastojite doprinositi razvoju trzidnih standarda koji bi
obezbedili postovanje ljudskih prava.
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NEPREPORUCENE RADNJE

¢ Nemojte ucestvovati niti doprinositi bilo kakvom kr$enju ljudskih prava

e Nemojte nikoga diskriminisati niti se prema njima odnositi sa nepostovanjem

POKAZATELJIRIZIKA

e Poslovanje u zemlji za koju je poznato da ima slu¢ajeve kréenja ljudskih pravaili u zemlji koja nije
ratifikovala sporazume o ljudskim pravima u okviru ,Medunarodne povelje o ljudskim pravima®.

¢ Pronalazenje negativnih izvestaja ili ¢lanaka o potencijalnim poslovnim partnerima prilikom
provere poslovnog partnera ili saradnje sa njim.
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5 O ovomKodeksuponasanja

5.1 Poéemuje ovajKodeks ponasanja specifi¢an

Kodeks ponasanja nase kompanije je u sustini , zivi* dokument. On se konstantno revidira i menja usled
izmena u nasoj poslovnoj kulturi i naseg nastojanja da budemo organizacija koja samostalno uéi.
Medutim, osnovni okvir ovog Kodeksa je konstantan i jasno definisan.

Sve izmene predmeta i vrednosti koje uti¢u na menjanje okvira ovog Kodeksa moraju biti odobrene
od strane lzvrsnog odbora.

Sve izmene u vezi sa preporu¢enim radnjama, nepreporuc¢enim radnjama, pokazateljima rizika,
primerima, opisima ponasanja, mogu biti izvréene na osnovu odobrenja EOS Sektoru za regulatornu
uskladenost (Corporate Compliance).

S obzirom na to da nasa kompanija nastoji da ovaj Kodeks ponasanja bude zivi dokument koji
odrazava nacin na koji se mi i nase okruzenje konstantno menjamo i prilagodavamo, pozivamo sve
da sa nama podele svoja iskustva, pri¢e i uopste informacije kako bismo postigli ovaj cilj. Vi nam
zaista moZete pomocdi da $to bolje odrzavamo azuriranost, uskladenost i atraktivnost ovog Kodeksa
ponasanja.

5.2 Zasto bi trebalo da konsultujete nas Kodeks ponasanja

Nasi partneri i klijenti koji Zele da upoznaju nas i nas naéin rada:

Mi u kompaniji EOS sebi postavljomo visoke ciljeve. Ali ono $to je za nas mozda ocigledno ne mora
biti tako ocigledno nagim partnerima i klijentima (potencijalni klijenti/prodavci portfolija nenaplativih
kredita). Mi znamo ko smo. Mi kontinuirano odredujemo $ta je to $to sustinski odrzava nagu kompaniju
i ¢ini je snaznom. U skladu s tim, miimamo jasno utvrdene eticke principe i vrednosti u ovom Kodeksu
ponasanja koji ¢ine osnov za nase poslovanje te stoga i nasu poslovnu kulturu. Svaki zaposleni, bez
obzira na to gde se nalazi u svetu, posvecen je nasim etickim principima. Ova posveéenost nasim
vrednostima pruza sliku na koji na¢in ¢emo odgovarati na trenutne i buduce izazove.

Mi volimo da uéimo:

Kao jedan od osnovnih principa koji EOS jasno definige, mi volimo da u¢imo. Zbog toga se nas Kodeks
ponasanja dinamicki prilagodava i modifikuje na osnovu promena u nasoj kulturi ili na osnovu novih
primera i sadrzaja. Ovaj Kodeks ponasanja sadrzi:

e primere ispravnog i neispravnog postupanja,

e primere situacija u kojima postoji potreba za oprezom,
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e primereizvedene iz prakse,
e odgovaragju¢e smernice, kao i

e obukuiprate¢e materijale.

U skladu s tim, ovaj Kodeks ponasanja zaposlenima omoguc¢ava da pronadu ispravan nacin
postupanja u odredenim situacijama. Shodno tome, zaposleni treba s vremena na vreme ili u slu¢aju
nedoumice da provere ovaj Kodeks ponasanja ili da se konsultuju sa Sektorom za regulatornu
uskladenost o svim pitanjima. Takode, za zaposlene se redovno organizuje obuka o podizanju svesti
o raznim temama koje su obuhvac¢ene nasim Kodeksom ponasanja.

Nasi duznici Zele da razumeju nasu posveéenost:

Kao $to se moze zakljuditi na osnovu naseg cilja “changing for the better”, mi teZimo da nase duznike
tretiramo kao ravnopravne. Mi radimo za nase klijente radi naplate duga, medutim, u isto vreme
pokusavamo da pronademo izvodljiva resenja kako bi nasi duznici konac¢no bili oslobodeni svog
duga. Ova posvecenost ophodenju prema nasim duznicima sa postovanjem takode &ini deo naseg
Kodeksa ponasanja.

5.3 Prekrsaji, uzbunjivanje iistrage

OvajKodeks ponasanja je kratak pregled brojnih primenljivih zakona, politika, sporazuma, uputstava
i direktiva koje mogu imati ozbiline pravne i kaznene posledice po EOS, nade zaposlene i druge
zainteresovane strane.

U slu¢aju sumnje, oslanjamo se na relevantne izvore informacija, smernice i radna uputstva ili se
konsultujemo sa licem zaduzenim za Regulatornu uskladenost poslovanja kako bismo spredili
nastanak prekriajaiizbegli pravne posledice po EOS i sebe same.

Otkrivanje potencijalnih nepravilnosti

Mogudéi pokazatelji rizika za potencijalnu neusaglagenost mogu se naci u okviru svakog poglavlja
opisanog u ovom Kodeksu ponasanja.

Stavise, uvek se dobro informigemo i koristimo svoje vestine kritickog mislienja. Ako nam se neéto
ucini Sudnim ili neuobic¢ajenim, uvek se trudimo da pronademo resenje i ne zatvaramo odi pred
potencijalnim problemom. Sami pratimo situaciju, kad god je to u okviru razuma. Medutim, ako postoji
licni rizik, situaciju predo¢avamo nadredenom ili Savetniku za regulatornu uskladenost i zastitu
podataka o licnosti ili najvisem rukovodstvu. Takode, ne suo¢avamo se sami sa osumniji¢enim licima,
ve¢ uvek uklju¢ujemo druge nadleZzne osobe u redavanje konkretne situacije.
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Ima nekoliko nacina da prijavite otkriven prekrsaj interno tako da nasi specijalisti mogu da istraze
slu¢aj kako binaslirazloge neuskladeosti | prilagodili procedure na odgovarajuéi nacin.

Postupanje u sluéaju sumnje na prekrsaj - Uzbunjivanje

Odluka da li da prijavite slu¢aj lokalno ili EOS Sektoru za regulatornu uskladenost (Corporate
Compliance) u mora biti na osobi koja ima saznanja o situaciji jer ¢e ova osoba najbolje odrediti koja
kontakt osoba je pogodnija za predmetni slucaj.

Kako bi se omogucilo brzo reagovanje, potrebno je da $to pre ukazete istraznom panelu EOS-a na
na potencijalne zloupotrebe i krenja zakona koriste ¢i sledeée kanale za uzbunjivanje EOS-a ili Otto
Group.

Poverljivo prijavljivanje EOS Sektoru za regulatornu uskladenost:

E-posta: compliance@eos-solutions.com

Compliance @ EOS - "Let's talk!"

Imena ili drugi detalji uklju¢enih strana mogu se identifikovati, ali ne ¢e biti otkriveni.

Anonimno uzbunjivanje moguce je putem nasdeg digitalnog sistema za uzbunjivanje ,,Speak Up*

posredstvom naseg samostalnog ombudsmana koji stoji na raspolaganju u okviru sistema za
uzbunjivanje Otto Grupe:

Anonimno uzbnjivanje (za zaposlene i poslovne partnere) je moguée putem nadeg digitalnog
Sistema za uzbunjivanje “Speak Up” ili posredstvom naseg samostalnog ombudsmana koji stoji na
raspoalganju u okviru Sistema za uzbunjivanje Otto Group Ombudsman:

E-posta: dr-buchert@dr-buchert.de

Tel:  +49(0)69-71033 330
+49(0)6105-92 13 55

Rukovanje indikacijama i istragama

Ako je potencijalno nedoli¢no ponasanje povezano sa generalnim direktorom ili prvim nivoom
rukovodstva ispod njega ili ako rezultiraju¢a Steta premasuje 10.000 evra, EOS Sektor za
regulatornu uskladenost mora biti uklju¢en $to je pre moguce.
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Istrazna komisija EOS-a (Investigation Panel) temeljno istrazuje sve tragove koji su prijavljeni preko
sistema za uzbunjivanje ili na bilo koji drugi nagin. Stavise, nezakonite radnje se uglavnom upu é¢uju
nadleznim organima. Odluka o tome da li ¢e se slu¢aj resavatiinterno preko EOS Istrazne komisije ili
predati odgovaraju¢im nadleznim organima zavisi od konkretne situacije.

U EQS-u, obezbedujemo sigurno i pouzdano radno okruzenje u kojem se potencijalne povrede mogu
prijaviti bez straha od negativnih posledica i anonimno, ako to zelimo. Uvek stitimo identitet
uzbunjivaca tako $to informacije drZzimo strogo poverljivim. Podsti¢emo nase zaposlene da prijave
povrede u bilo kojem trenutku unutar nase kulture transparentnosti i integriteta, i pregledamo
slu¢ajeve na osnovu jasnih kriterijuma. Ako bi trebalo da se ukljuci eksterno lice (pravno/fizicko)
nakon naseg pregleda, olakdavamo to kako bismo uvek obezbedili potpunu razjadnjenost. EOS
takode jasno stavlja do znanja da se od bilo kakvih odmazda prema uzbunjiva¢ima mora odustati.

Kodeks ponasanja Page 29/29



